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RELAY PAYMENTS INC.  
ਵਪਾਰਕ ਯੂਜ਼ਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਸਮਝੌਤਾ  

RELAY ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ 7ਰਤ8  

ਆਖਰੀ ਵਾਰ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ: ਜੂਨ 13, 2023  

 
ਵਪਾਰਕ ਯੂਜ਼ਰ ਸਮਝੌਤਾ 

  
 
ਇਹ ਵਪਾਰਕ ਯੂਜ਼ਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਸਮਝੌਤਾ  (ਇਹ "ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਸਮਝੌਤਾ") Relay Payments Inc., ਇੱਕ ਡੇਲਾਵੇਅਰ 

ਕਾਰਪੋਰੇCਨ (ਸਮੂਿਹਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, "Relay", "ਅਸ9", "ਸਾਡਾ", ਜD "ਅਸ9"), ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਜD ਉਸ ਿਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਅਤੇ 

ਿਵਚਕਾਰ ਹੈ ਿਜਸ ਦੀ ਤਰਫJ ਤੁਸK ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ("ਯੂਜ਼ਰ") ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਅਤੇ ਇਹ ਉਸ ਿਮਤੀ ਤJ ਪMਭਾਵੀ ਹੈ 

ਿਜਸ 'ਤੇ ਇਹ ਸਮਝੌਤਾ Relay ਅਤੇ ਯੂਜ਼ਰ ਦੁਆਰਾ ਪੂਰੀ ਤਰOD ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜDਦਾ ਹੈ,  ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲJ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਨੰੂ 

ਇਲੈਕਟMਾਿਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਨਂੂ, ਜD Relay ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵD ਤੱਕ ਯੂਜ਼ਰ ਦੀ Cੁਰੂਆਤੀ ਪਹੰੁਚ ਜD ਵਰਤJ ਦੀ 

ਿਮਤੀ ("ਪ;ਭਾਵੀ ਿਮਤੀ")। Relay ਦੇ ਇੱਕ ਜD ਵਧੇਰੇ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਗਤ ਭਾਈਵਾਲ (ਹਰੇਕ, ਇੱਕ "FI ਭਾਈਵਾਲ") Relay 

ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦੇ ਿਨਯਮD ਅਤੇ CਰਤD ਿਵੱਚ ਵਰਣਨ ਕੀਤੇ ਉਦੇCD ਲਈ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦਾ ਇੱਕ ਪੱਖ ਹੋਣਗੇ, ਿਜਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ 

ਿਕ ਅਿਜਹੇ FI ਭਾਈਵਾਲ(ਲD) ਨੰੂ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਅਿਧਕਾਰD ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰਨ ਜD ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ 

ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਨO D ਕੋਲ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਿਨਭਾਉਣ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਣਗੇ, ਪਰ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹK ਹੋਵੇਗੀ  
 
Relay ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ CਰਤD ("7ਰਤ8") ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਲਈ ਿਨਯਮ ਅਤੇ CਰਤD ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹਨ 

ਜੋ Relay (ਇੱਕ "Relay ਖਾਤਾ") ਨਾਲ ਖਾਤਾ ਸਥਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕੈਿਪਟਲਾਇਜ਼ਡ CਰਤD ਦੇ ਅਰਥ CਰਤD ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ 

ਜਾਣਗੇ।    
 
Relay ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ 7ਰਤ8  
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ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ—ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਹਨ8 7ਰਤ8 ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਨਾਲ ਪੜGੋ। 

  RELAY ਉਤਪਾਦD, RELAY ਪMਣਾਲੀ, ਸਾਈਟ ਅਤੇ/ਜD ਸੇਵਾਵD ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ, ਸਾਈਟ ਵੇਖਣ ਜD ਬMਾਊਜ਼ ਕਰਣ 

ਅਤੇ/ਜD ਖਾਤਾ ਬਣਾਉਣ ਸਮੇਤ, ਪਰ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਨਹK ਹੈ, ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਜD ਵਰਤਣ ਦੁਆਰਾ: (1) ਤੁਸK ਸਵੀਕਾਰ 

ਕਰਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸK ਇਹਨD CਰਤD ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮD ਅਤੇ CਰਤD ਨੰੂ ਪੜO ਿਲਆ ਹੈ, ਸਮਝ ਿਲਆ ਹੈ, ਅਤੇ ਤੁਸK 

ਇਹਨD CਰਤD ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮD ਅਤੇ CਰਤD ਨਾਲ ਬੰਨO\  ਹੋਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ, (2) ਤੁਸK ਪੁCਟੀ ਕਰਦੇ ਹੋ, 

ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਵਾਰੰਟੀ ਿਦੰਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸK ਇਹਨD CਰਤD ਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 4 ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਾਰੀਆਂ ਯੋਗਤਾ ਲੋੜD ਨੰੂ 

ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਇਹਨD CਰਤD ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਨਯਮD, CਰਤD, ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ, ਪੁCਟੀਆਂ, ਿਰਪMੀਜ਼ੇਨਟੇCਨਸ ਅਤੇ 

ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰOD ਸਮਰੱਥ ਅਤੇ ਕਾਬਲ ਹੋ, ਅਤੇ (3) ਤੁਸK ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ 

ਿਕ ਤੁਸK ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਇਹਨD CਰਤD ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋ ਰਹੇ ਹੋ। ਜੇ ਤੁਸK ਇਹਨD CਰਤD ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਨਹK ਹੰੁਦੇ ਜD ਹੇਠD 

ਦੱਸੀਆਂ ਯੋਗਤਾ ਲੋੜD ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਹK ਕਰਦੇ ਤD ਤੁਸK RELAY ਉਤਪਾਦD, RELAY ਪMਣਾਲੀ, ਸਾਈਟ ਅਤੇ/ਜD ਸੇਵਾਵD (ਜD 

ਇਸਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਹੱਸੇ) ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਜD ਵਰਤJ ਨਹK ਕਰ ਸਕਦੇ ਜD ਖਾਤਾ ਨਹK ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਹੋ।  
 
1. ਆਮ ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ  
 

a. ਸਕੋਪ। ਇਹ CਰਤD ਉਹਨD ਿਨਯਮD ਅਤੇ CਰਤD ਵਾਸਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ ਜੋ Relay 

ਪMਣਾਲੀ,  Relay ਉਤਪਾਦD, ਜD ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਬੰਿਧਤ ਸੇਵਾਵD (ਸਮੂਿਹਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, "Relay ਸੇਵਾ") ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਅਤੇ ਵਰਤJ ਨੰੂ 

ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਸਾਡੀ ਵੈ_ਬਸਾਈਟ, ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇCਨ (ਵੈਬਸਾਈਟ, "ਸਾਈਟ" ਦੇ 

ਨਾਲ), ਜD Relay ਪMਣਾਲੀ 'ਤੇ ਹੋਰ Relay ਉਤਪਾਦD ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਵਰਤJ ਤੁਹਾਡੀ ਪMਵਾਨਗੀ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰਤਾ ਦਾ ਗਠਨ ਕਰਦੀ 

ਹੈ ਿਕ ਤੁਸK ਇੱਥੇ ਿਦੱਤੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ CਰਤD ਨੰੂ ਪੜO ਿਲਆ ਹੈ, ਸਮਝ ਿਲਆ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਨO D ਨਾਲ ਬੰਨO\  ਹੋਏ ਹੋ। ਇਹਨD ਿਨਯਮD 

ਅਤੇ CਰਤD ਨੰੂ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ Relay ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਦੱਸ ਜD ਵਪਾਰੀ ਸੇਵਾਵD ਸਮਝੌਤੇ 

ਅਤੇ ਆਰਡਰ ਫਾਰਮ (ਇਸ ਤJ ਬਾਅਦ, ਇੱਕ "MSA") ਿਵੱਚ ਵੀ Cਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜDਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਤੁਹਾਡੀਆਂ Relay ਗਾਹਕੀ ਸੇਵਾਵD 

ਅਤੇ Relay ਉਤਪਾਦD ਦੀ ਵਰਤJ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਇਹ CਰਤD ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਿਨਯਮD 

ਜD CਰਤD ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਨਹK ਬਦਲਦੀਆਂ ਜੋ ਉਤਪਾਦD, ਸੇਵਾਵD, ਜD ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਤੁਸK ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਪੱਖ 

ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹਨD CਰਤD ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੋ ਕੇ, ਤੁਸK ਸਾਡੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਸਾਡੀ ਆਮ ਵੈਬਸਾਈਟ 

ਵਰਤJ ਦੀਆਂ CਰਤD ਨਾਲ ਵੀ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਜੋ ਸਾਰੇ ਇੱਥੇ ਹਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ Cਾਮਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਅਤੇ ਤੁਸK ਸਵੀਕਾਰ 

ਕਰਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸK ਸ਼ਰਤD, ਆਮ ਵੈਬਸਾਈਟ ਵਰਤJ ਦੀਆਂ CਰਤD, ਅਤੇ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਅੱਪਡੇਟD 

ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਜਾਣੂ ਕਰਣ ਲਈ CਰਤD, ਆਮ ਵੈਬਸਾਈਟ ਵਰਤJ ਦੀਆਂ CਰਤD, ਅਤੇ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ 

ਆਪ ਨੰੂ ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰੋਗੇ।  
 
b. ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ। ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਸਤੇ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 

www.relaypayments.com/hubfs/legal/relay-payments-privacy-policy.pdf ਿਵਖੇ ਸਿਥਤ ਸਾਡੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ 

("ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ") ਨਂੂ ਦੇਖੋ ਿਕ ਅਸK ਆਪਣੇ ਯੂਜ਼ਰ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਵa ਇਕੱਤਰ ਕਰਦੇ ਹD, ਵਰਤਦੇ ਹD ਅਤੇ ਸDਝਾ 

ਕਰਦੇ ਹD।.   
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c. Relay ਸੇਵਾਵ8 ਦੀ ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ। Relay ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਉਦਯੋਗ ਦੀਆਂ ਕੰਪਨੀਆਂ ("ਵਪਾਰੀ") ਅਤੇ ਉਨO D ਦੇ 

ਗਾਹਕD ("ਸਦੱਸ") ਨੰੂ ਲੈਣਦੇਣ ਸੰਸਾਿਧਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸੇਵਾਵD ਪMਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਸਦਿਸਆਂ ਅਤੇ ਵਪਾਰੀਆਂ ਨੰੂ 

ਸਬੰਧਤ Relay ਉਤਪਾਦ (ਿਜਵa ਿਕ ਹੇਠD ਪਿਰਭਾਿCਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ) ਨਾਲ ਲੈਸ ਕੀਤਾ ਜDਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਾਡੀ ਮਲਕੀਅਤ 

ਲੈਣਦੇਣ ਪMੋਸੈਿਸੰਗ ਸੇਵਾਵD ਦਾ ਿਸਸਟਮ ("Relay ਿਸਸਟਮ") ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਪMਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜDਦੀ ਹੈ ਤਾਿਕ ਉਹ ਇੱਥੇ ਿਨਰਧਾਰਤ 

ਿਨਯਮD ਅਤੇ CਰਤD ਅਤੇ ਸਦੱਸ ਜD ਵਪਾਰੀ ਅਤੇ Relay ਿਵਚਕਾਰ ਿਲਖਤੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸਿਹਮਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੂ 

CਰਤD ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਚੀਜD ਅਤੇ ਸੇਵਾਵD ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ, ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ, ਟਰੈਕ ਕਰਨ ਅਤੇ/ਜD ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ, ਜD ਹੋਰ 

ਲੈਣਦੇਣ (ਿਜਵa ਿਕ ਹੇਠD ਪਿਰਭਾਿCਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ) ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਮਰੱਥ ਹੋ ਸਕਣ। 

 
d. FI ਭਾਈਵਾਲ। ਕੁਝ Relay ਸੇਵਾਵD ਨੰੂ ਪMਦਾਨ ਕਰਨ ਜD ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਉਣ ਲਈ, ਅਸK 

ਕੁਝ FI ਭਾਈਵਾਲD ਨਾਲ ਸਬੰਧ ਸਥਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹD ਅਤੇ ਉਨO D 'ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹD ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ FI ਭਾਈਵਾਲ ਕੁਝ 

ਲੋੜD, ਿਮਆਰD, ਿਦCਾ-ਿਨਰਦੇCD, ਿਨਯਮD ਅਤੇ CਰਤD ਅਤੇ ਹੋਰ ਉਮੀਦD ਨੰੂ ਸਥਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੋ Relay ਸੇਵਾਵD 'ਤੇ 

ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ, ਿਕcਿਕ ਇਹਨD ਨੰੂ ਸਮa-ਸਮa 'ਤੇ ਅਤੇ ਉਨO D ਦੇ ਿਵਵੇਕ ਨਾਲ ਸੋਿਧਆ, ਪੂਰਕ ਜD ਬਦਿਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ 

(ਸਮੂਿਹਕ ਤੌਰ 'ਤੇ,  "FI ਭਾਈਵਾਲ ਿਦ7ਾ-ਿਨਰਦੇ7")।  ਇਸ ਲਈ, ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਲਾਇਸdਸ ਅਤੇ Relay 

ਸੇਵਾਵD ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ ਅਤੇ ਉਪਲਬਧਤਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ FI ਭਾਈਵਾਲ ਿਦCਾ-ਿਨਰਦੇCD ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗੀ।  
 

e. ਿਵਿਨਯਿਮਤ ਗਤੀਿਵਧੀ। Relay ਦੁਆਰਾ ਪMਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜDਦੀਆਂ ਕੁਝ ਸੇਵਾਵD ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਤਿਹਤ 

ਿਵਿਨਯਮਤ ਗਤੀਿਵਧੀ ਦਾ ਗਠਨ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਅਸK, FI ਭਾਈਵਾਲD ਸਮੇਤ, ਕੁਝ ਤੀਜੇ ਪੱਖD ਨੰੂ ਸੇਵਾਵD 

ਦੇ ਕੁਝ ਪਿਹਲੂਆਂ ਨੰੂ ਪMਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ Cਾਮਲ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ Relay ਨੰੂ ਲੋੜKਦੇ ਜD ਉਸ ਲਈ ਢੁਕਵa ਫੰਡ ਪMਾਪਤ 

ਕਰਨ ਅਤੇ ਭੇਜਣ ਦੇ ਉਦੇC ਸਮੇਤ ਤD ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੁਝ Relay ਸੇਵਾਵD ਪMਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਣ ਜD ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 

ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈਆਂ ਜਾ ਸਕਣ।  
 
f. ਸੋਧ8।  ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਅਸK ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮa ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ CਰਤD ਿਵੱਚ 

ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰਾਖਵD ਰੱਖਦੇ ਹD। ਜੇ ਅਸK ਇਹਨD CਰਤD ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਕਰਦੇ ਹD, ਤD ਅਸK ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਅਿਜਹੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦਾ ਨf ਿਟਸ Relay ਿਸਸਟਮ ਰਾਹK ਸੋਧੀਆਂ CਰਤD ਪੋਸਟ ਕਰਕੇ, ਈ-ਮੇਲ ਦੁਆਰਾ ਅਤੇ/ਜD ਸਾਡੀ 

ਸਾਈਟ 'ਤੇ CਰਤD ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਕੇ ਪMਦਾਨ ਕਰDਗੇ (ਅਤੇ ਅਸK ਇਹਨD CਰਤD ਦੇ ਿਸਖਰ 'ਤੇ ਉਹ ਿਮਤੀ ਦਰਸਾਵDਗੇ ਜਦJ 

CਰਤD ਨੰੂ ਆਖਰੀ ਵਾਰ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ)। ਤੁਸK ਵਰਣਨ ਕੀਤੇ ਸਾਧਨD ਰਾਹK ਸੂਚਨਾਵD ਪMਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ 

ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸK ਸਮਝਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਸਾਡੇ ਵੱਲJ ਅਿਜਹੀਆਂ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਕਰਨ ਤJ ਬਾਅਦ Relay 

ਿਸਸਟਮ, ਸਾਡੀ ਸਾਈਟ, Relay ਉਤਪਾਦD, ਜD ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਬੰਿਧਤ ਸੇਵਾਵD ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨਰੰਤਰ ਵਰਤJ ਸੋਧੀਆਂ CਰਤD ਦੀ 

ਤੁਹਾਡੀ ਸਵੀਕਾਰਤਾ ਹੈ।  ਜੇ ਤੁਸK ਿਕਸੇ ਸੋਧੀਆਂ CਰਤD ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਨਹK ਹੰੁਦੇ, ਤD ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ Relay 

ਿਸਸਟਮ, Relay ਉਤਪਾਦD, ਸਾਡੀ ਸਾਈਟ, ਜD ਸਾਡੀਆਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸੇਵਾਵD ਦੀ ਵਰਤJ ਤੁਰੰਤ ਬੰਦ ਕਰ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ 

ਹੈ।   
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g. ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।  ਜੇ ਇਹਨD CਰਤD ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ ਜD ਹੇਠD ਵਰਣਨ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਆਪਣੇ ਅਿਧਕਾਰD ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤD ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ Relay Payments Inc. 400 Galleria Parkway, Suite 

500, Atlanta, GA 30339 ਿਵਖੇ ਰੈਗੂਲਰ ਯੂ.ਐ_ਸ. ਮੇਲ ਰਾਹK; 1-877-735-2910 'ਤੇ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਰਾਹK, ਜD 

legal@relaypayments.com 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਰਾਹK Relay ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।  
 

2. ਪਿਰਭਾ7ਾਵ8 
 

a. "ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕੋਈ ਵੀ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਫੈਡਰਲ, ਰਾਜ, ਸਥਾਨਕ ਜD ਿਮiਸਪਲ ਕਾਨੰੂਨ, 

ਿਨਯਮ, ਸੰਿਵਧੀ, ਅਧੀਆਦੇਸ਼, ਸੰਿਹਤਾ, ਫਰਮਾਨ, ਆਦੇC ਜD ਿਵਿਨਯਮ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਬਨD ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਸਰਕਾਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਪMCਾਿਸਤ ਜD ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪਰਿਮਟ ਜD ਲਾਇਸdਸ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤD Cਾਮਲ ਹਨ।  
 

b. "ਬ;ੋਕਰ" ਦਾ ਮਤਲਬ Relay ਦਾ ਗਾਹਕ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਕੈਰੀਅਰD ਨੰੂ ਦੂਿਜਆਂ ਲਈ ਮਾਲ ਦੇ ਟਰDਸਪੋਰਟ ਲਈ 

ਿਕਰਾਏ 'ਤੇ ਲdਦਾ ਹੈ ਜD ਪMਬੰਧ ਕਰਦਾ ਹੈ।  ਬMੋਕਰ ਅਿਜਹੀਆਂ ਪMਬੰਧ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵD ਲਈ ਕੈਰੀਅਰD ਅਤੇ ਹੋਰ ਤੀਜੇ ਪੱਖD 

ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ Relay ਪMਣਾਲੀ ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
 

c. "ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਸੋਮਵਾਰ ਤJ Cੱੁਕਰਵਾਰ ਤੱਕ ਸਵੇਰੇ 9:00 ਵਜੇ ਇਸਟੀ ਤJ Cਾਮ 5:00 ਵਜੇ 

ਇਸਟੀ ਤੱਕ ਹੋਵੇਗਾ, 5 ਯੂ.ਐ_ਸ.ਸੀ. §6103 ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਨਤਕ ਛੱੁਟੀਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ, ਸੰਘੀ ਕਾਨੰੂਨ 

ਜD ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਆਦੇC ਦੁਆਰਾ ਛੱੁਟੀ ਐਲਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਦਨ, ਜD ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਦਨ ਿਜਸ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਯੂ.ਐ_ਸ. 

ਆਿਫਸ ਆਫ ਪਰਸੋਨਲ ਮੈਨ\ ਜਮdਟ ਨ\  ਘੋCਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ ਿਕ ਫੈਡਰਲ ਏਜੰਸੀਆਂ ਵਾਿCੰਗਟਨ, ਡੀ.ਸੀ. ਇਲਾਕੇ ਿਵੱਚ ਬੰਦ 

ਹਨ। 
 

d. "ਕੈਰੀਅਰ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਉਹ ਕੰਪਨੀ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸੰਸਥਾ ਲਈ ਮਾਲ ਦਾ ਟਰDਸਪੋਰਟ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
 

e. “ਸਰਕਾਰੀ ਅਥਾਰਟੀ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਬੰਿਧਤ ਸੰਘੀ, ਰਾਜ, ਜD ਸਥਾਨਕ ਸਰਕਾਰੀ, ਪMCਾਸਕੀ, ਜD 

ਿਨਆਂਇਕ ਅਥਾਰਟੀ ਹੋਵੇਗਾ। 

f. "ਸਦੱਸ" ਦਾ ਮਤਲਬ Relay ਦਾ ਗਾਹਕ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਪMਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵD ਜD ਖਰੀਦੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦD ਲਈ Relay 

ਪMਣਾਲੀ ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰਕੇ ਿਕਸੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲੈਣਦੇਣ ਨੰੂ ਕਰਦਾ, ਿਰਜ਼ਰਵ ਕਰਦਾ ਜD ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਸਦੱਸ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਟਰੱਿਕੰਗ ਕੰਪਨੀਆਂ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ ਿਜਵa ਿਕ ਕੈਰੀਅਰ ਜD ਸੁਤੰਤਰ ਡਰਾਈਵਰ ਜੋ ਚੀਜ਼D ਅਤੇ ਸੇਵਾਵD ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 

RelayCode ਜD RelayGo ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜD ਸੇਵਾਵD ਨੰੂ ਿਰਜ਼ਰਵ ਕਰਨ ਲਈ RelayReserve ਦੀ ਵਰਤJ 

ਕਰਦੇ ਹਨ। ਸਦੱਸ RelayCode ਜਨਰੇਤ ਕਰਨ ਜD ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ ਰਾਹK ਲੈਣਦੇਣ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ Relay ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ 

ਨੰੂ ਭੀ ਡਾਊਨਲੋਡ ਅਤੇ ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇੱਕ ਸਦੱਸ ਇੱਕ ਬMੋਕਰ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸੇਵਾਵD ਲਈ 

ਕੈਰੀਅਰD ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ  Relay ਪMਣਾਲੀ ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 

g. "ਵਪਾਰੀ" ਦਾ ਮਤਲਬ Relay ਦਾ ਗਾਹਕ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ RelayCode ਆਇਡੇਨਟੀਫਾਇਅਰਸ ਨੰੂ ਲੈਣਦੇਣ ਲਈ 

ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜD ਆਪਣੇ ਗਾਹਕD (ਸਦੱਸੀਆਂ) ਲਈ ਚੀਜD ਅਤੇ ਸੇਵਾਵD ਦੇ ਲੈਣਦੇਣ ਦੀ 
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ਪੇCਕC ਕਰਨ ਅਤੇ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ Relay ਪMਣਾਲੀ ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਵਪਾਰੀਆਂ ਿਵੱਚ ਚੀਜD ਅਤੇ/ਜD ਸੇਵਾਵD ਦੀ 

ਪੇCਕC ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸੁਤੰਤਰ ਿਵਕਰੇਤਾ Cਾਮਲ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਜੋ RelayCode  ਆਇਡੇਨਟੀਫਾਇਅਰਸ, RelayGo ਕਾਰਡD, 

ਕMਿੈਡਟ ਕਾਰਡD, ਿਫਜੀਕਲ ਚੈ_ਕ  ਜD ACH ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰਕੇ ਲੈਣਦੇਣ ਭੁਗਤਾਨD ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ 

ਕਰਨ ਲਈ Relay ਪMਣਾਲੀ ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
 

h. “ਨQ Rਟਵਰਕ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੋਵੇਗਾ Relay ਸੇਵਾਵD ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸਮਰਿਥਤ ਕੋਈ ਵੀ ਸਬੰਿਧਤ ਇਲੈਕਟMਾਿਨਕ ਫੰਡ 

ਟMDਸਫਰ ਨl _ਟਵਰਕ ਜD ਹੋਰ ਭੁਗਤਾਨ ਨl _ਟਵਰਕ। 
 

i. "ਨQ Rਟਵਰਕ ਿਨਯਮ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨl _ਟਵਰਕ ਦੇ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਓਪਰੇਿਟੰਗ ਿਨਯਮ, ਓਪਰੇਿਟੰਗ 

ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਹੋਰ ਲੋੜD ਹੋਣਗੀਆਂ ਿਕcਿਕ ਇਹਨD ਨੰੂ ਸਮa-ਸਮa 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਨl _ਟਵਰਕ ਦੁਆਰਾ ਸੋਿਧਆ, ਪੂਰਕ ਜD 

ਬਦਿਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

j. "ਿਵਅਕਤੀ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ, ਜD ਇੱਕ ਕਾਰਪੋਰੇCਨ, ਭਾਈਵਾਲੀ, ਸੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ ਕੰਪਨੀ, 

ਐਸੋਸੀਏCਨ, ਟਰੱਸਟ, ਗੈਰ-ਿਨਗਿਮਤ ਸੰਗਠਨ, ਇਕੱਲੇ ਮਾਲਕੀਅਤ, ਜD ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਇਕਾਈ ਜD ਸੰਗਠਨ ਹੋਵੇਗਾ 
 

k. "Relay ਖਾਤਾ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਇੱਕ ਸਦੱਸ ਜD ਵਪਾਰੀ ਦਾ ਖਾਤਾ ਹੋਵੇਗਾ ਿਜਸ ਨਂੂ ਭੁਗਤਾਨD ਨਂੂ ਸੰਸਾਿਧਤ 

ਕਰਨ, RelayCode ਜਨਰੇਟ ਕਰਨ, ਸੇਵਾਵD ਿਰਜ਼ਰਵ ਕਰਨ, ਭੁਗਤਾਨ ਵਜJ ਟMDਸਫਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਫੰਡD ਨੰੂ ਲੋਡ 

ਕਰਨ, ਜD Relay ਪMਣਾਲੀ ਰਾਹK ਸੰਸਾਿਧਤ ਕੀਤੇ ਸਦੱਸ ਜD ਵਪਾਰੀ ਦੇ ਲੈਣਦੇਣD ਨੰੂ ਟਰੈਕ ਅਤੇ ਪMਬੰਿਧਤ ਕਰਨ ਲਈ 

Relay ਨਾਲ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।   
 

l. "Relay ਉਤਪਾਦ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਿਰਲੇ ਉਤਪਾਦ ਪੇCਕCD ਦਾ ਸੱੁਈਟ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਸਦੱਸੀਆਂ ਅਤੇ ਵਪਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਇੱਕ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾcਦੇ ਹਨ, ਿਜਵa ਿਕ ਅੱਗੇ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ।   
 

m. "Relay ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ" ਜD "ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਨ ਯੋਗ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਐਪਲੀਕੇCਨ 

ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਇਲੈਕਟMਾਿਨਕ ਿਡਵਾਈਸ(ਸD) ਰਾਹK Relay ਪMਣਾਲੀ ਤੱਕ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਪਹੰੁਚ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। Relay 

ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ 'ਤੇ, ਸਦੱਸ ਇੱਕ RelayCode ਜਨਰੇਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਆਪਣੇ RelayGo ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਪMਬੰਧਨ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹਨ, ਭੁਗਤਾਨ ਸਾਧਨD ਲਈ ਕMੈਿਡਟ ਜD ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡD ਨੰੂ ਿਲੰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਸੇਵਾਵD ਨੰੂ ਿਰਜ਼ਰਵ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, 

ਅਤੇ Relay ਦੁਆਰਾ ਪੇC ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹੋਰ ਐਪ ਿਵCੇCਤਾਵD ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  
 

n. "Relay ਪੋਰਟਲ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਉਹ ਵੈਬਸਾਈਟ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਸਦੱਸੀਆਂ ਅਤੇ ਵਪਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਲੌਗਇਨ ਕਿਰੱਡੇਨਸ਼ੀਅਲਸ  

ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰਕੇ ਉਨO D ਦੇ Relay ਖਾਤੇ ਰਾਹK Relay ਪMਣਾਲੀ ਤੱਕ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦੀ ਹੈ। 
 

o. “ਖੇਤਰ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਯੂਨਾਇਿਤੜ  ਸਟੇਟਸ ਹੋਵੇਗਾ।  
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p. "ਲੈਣਦੇਣ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਿਕਸੇ ਸਦੱਸ ਜD ਵਪਾਰੀ ਦੁਆਰਾ Relay ਨੰੂ ਫੰਡ ਟMDਸਫ਼ਰ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨਾ, ਚੀਜD 

ਜD ਸੇਵਾਵD ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਨਂੂ ਸੰਸਾਿਧਤ ਕਰਨ ਲਈ Relay ਨੰੂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਨਾ, ਿਜਵa ਿਕ ਹੇਠD ਸੈਕCਨ 4 ਿਵੱਚ ਅੱਗੇ 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 
 
3. RELAY ਿਸਸਟਮ ਅਤੇ RELAY ਉਤਪਾਦ8 ਦੀ ਆਮ ਵਰਤV 
 

a. ਆਮ।  Relay ਭੁਗਤਾਨ ਲੈਣਦੇਣ ਉਤਪਾਦD ਦਾ ਇੱਕ ਸਮੂਹ ਪੇC ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ Relay ਦੇ 

ਮਲਕੀਅਤ ਵਾਲੇ ਭੁਗਤਾਨ ਪMੋਸੈਿਸੰਗ ਨl ਟਵਰਕ ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰਦੇ ਹਨ। Relay ਪMਣਾਲੀ ਅਤੇ Relay ਉਤਪਾਦD ਤੱਕ 

ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ  ਵਾਲੇ Relay ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ ਦੇ ਯੂਜ਼ਰ ਵੀ CਰਤD ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਗੇ। Relay ਪMਣਾਲੀ, Relay 

ਉਤਪਾਦD, ਜD ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਬੰਿਧਤ ਸੇਵਾਵD ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਦਿਸਆਂ ਅਤੇ ਵਪਾਰੀਆਂ ਨੰੂ CਰਤD ਤJ ਇਲਾਵਾ 

ਆਪਣੇ ਿਵCੇC Relay ਉਤਪਾਦ(ਦD) ਦੀ ਗਾਹਕੀ(ਆਂ) ਲਈ ਆਪਣੇ MSA ਜD ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਆਰਡਰ ਫਾਰਮ(ਆਂ) ਦਾ 

ਹਵਾਲਾ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  
 

b.  ਖੇਤਰ।  ਸਦੱਸ ਅਤੇ ਵਪਾਰੀ ਿਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ Relay ਸੇਵਾਵD ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਅਤੇ ਵਰਤJ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।    
  

c. Relay ਿਸਸਟਮ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ।  ਜੇ ਤੁਸK ਹੇਠD ਪਛਾਣੇ ਅਤੇ ਵਰਣਨ ਕੀਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ Relay 

ਪMਣਾਲੀ ਅਤੇ Relay ਉਤਪਾਦD ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਵਰਤਦੇ ਹੋ, ਤD ਤੁਸK ਅਿਜਹੇ Relay ਉਤਪਾਦ (ਹਰੇਕ, 

ਇੱਕ "Relay ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਸ਼ਰਤ") 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਿਨਯਮD ਅਤੇ CਰਤD ਦੇ ਅਧੀਨ ਵੀ ਹੋਵੋਗੇ, ਿਜਸ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀਆਂ Relay 

ਉਤਪਾਦ ਦੀ CਰਤD ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਲੰਕ ਕੀਤੀਆਂ ਜDਦੀਆਂ ਹਨ ਿਜੱਥੇ ਹੇਠD ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। 
Relay ਉਤਪਾਦ ਦੀਆਂ CਰਤD CਰਤD ਦੀ ਪੂਰਕ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ (ਅਤੇ ਹਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਇੱਥੇ Cਾਮਲ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ 

ਹਨ) ਅਤੇ  Relay ਉਤਪਾਦ ਦੀਆਂ CਰਤD ਦੀ ਿਜੰਨD ਹੋ ਸਕੇ ਉਸ ਹੱਦ ਤਕ ਲਗਾਤਾਰ ਿਵਆਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਹਾਲDਿਕ, ਸ਼ਰਤD ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਯਮ ਜD ਸ਼ਰਤ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ Relay ਉਤਪਾਦ ਦੀਆਂ CਰਤD ਦੇ ਿਕਸੇ ਿਨਯਮ ਜD 

CਰਤD ਿਵਚਕਾਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਸੁਲਝੇ ਟਕਰਾਅ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਿਸਰਫ ਅਿਜਹੇ ਟਕਰਾਅ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜKਦੀ 

ਹੱਦ ਤੱਕ  ਲਾਗੂ ਸੇਵਾ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ Relay ਉਤਪਾਦ ਦੀਆਂ CਰਤD ਦੀ ਲਾਗੂ ਸ਼ਰਤ ਜD ਿਨਯਮ ਿਨਯੰਤਿਰਤ 

ਹੋਣਗੀਆਂ। Relay ਉਤਪਾਦ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ: 
 

i. “Relay ਿਸਸਟਮ” Relay ਦੁਆਰਾ ਪੇC ਕੀਤੇ ਗਏ ਮਲਕੀਅਤ ਭੁਗਤਾਨ ਪMੋਸੈਿਸੰਗ ਸਾੱਫਟਵੇਅਰ ਨl ਟਵਰਕ 

ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇਵੇਗਾ।  ਸਦੱਸ RelayCode ਜਨਰੇਤ ਕਰਨ, ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ, ਸੇਵਾਵD ਿਰਜ਼ਰਵ ਕਰਨ, ਕੁਝ ਮੋਬਾਈਲ 

ਐਪ ਿਵCੇCਤਾਵD ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰਨ, ਜD ਆਪਣੇ Relay ਖਾਤੇ ਦਾ ਪMਬੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ Relay ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ, Relay 

ਪੋਰਟਲ (ਵੈ_ਬ ਐਕਸੈਸ), ਜD ਕਸਟਮ ਏਕੀਕਰਣ (Relay ਦੇ ਐਪਲੀਕੇCਨ ਪMੋਗਰਾਿਮੰਗ ਇੰਟਰਫੇਸ, ਜD "API" 

ਰਾਹK) ਰਾਹK Relay ਿਸਸਟਮ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਵਪਾਰੀ ਿਰਜ਼ਰਵੇCਨD ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨD ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਅਤੇ 

ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, RelayConnect ਰਾਹK) ਅਤੇ ਆਪਣੇ Relay ਖਾਤੇ ਦਾ ਪMਬੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ 

ਕਸਟਮ ਏਕੀਕਰਣ, Relay ਪੋਰਟਲ ਜD Relay API ਰਾਹK Relay ਿਸਸਟਮ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਦੇ ਹਨ।  
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ii. “RelayCode™” ਿਕਸੇ ਵਪਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇC ਕੀਤੀਆਂ ਜDਦੀਆਂ ਚੀਜ਼D ਅਤੇ ਸੇਵਾਵD ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 

ਲਈ Relay ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ, Relay ਪੋਰਟਲ, ਜD ਕਸਟਮ ਏਕੀਕਰਣ (API) ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰਕੇ ਿਕਸੇ ਸਦੱਸ ਦੁਆਰਾ 

ਜਨਰੇਤ ਕੀਤੇ ਿਵਲੱਖਣ ਅਲਫਾਿਨਊਮੈਿਰਕ ਆਈਡdਟੀਫਾਇਅਰ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇਵੇਗਾ।   
 

iii. “RelayConnect™” ਸਾੱਫਟਵੇਅਰ ਨੰੂ Relay ਦੁਆਰਾ ਪੇC ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੇਵਾ ਐਪਲੀਕੇCਨ ਵਜJ 

ਦਰਸਾਏਗਾ ਜੋ ਇਲੈਕਟMਾਿਨਕ / ਿਰਮੋਟ ਭੁਗਤਾਨ ਜD ਗਾਹਕ ਏਕੀਕਰਣ, ਿਜਵa ਿਕ ਪਾਰਿਕੰਗ ਪMਬੰਧਨ ਸੇਵਾਵD ਲਈ 

Relay ਿਸਸਟਮ ਤੱਕ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤੇ ਿਰਮੋਟ ਪਹੰੁਚ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। ਵਪਾਰੀ ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵD ਦਾ ਪMਬੰਧਨ 

ਕਰਨ ਜD ਚੀਜD ਅਤੇ ਸੇਵਾਵD ਲਈ ਿਰਮੋਟ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ Relay ਪੋਰਟਲ ਜD API ਦੀ ਵਰਤJ 

ਕਰਦੇ ਹਨ।    
 

iv. “RelayGo™” Relay ਕਾਰਡ ਪMੋਗਰਾਮ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜJ Relay ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰਕੇ ਚੀਜD 

ਅਤੇ ਸੇਵਾਵD ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜDਦੇ ਭੌਿਤਕ ਅਤੇ/ਜD ਇਲੈਕਟMਾਿਨਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਾਰਡ ਦਾ ਹਵਾਲਾ 

ਦੇਵੇਗਾ। RelayGoTM ਉਤਪਾਦ ਲਈ Relay ਉਤਪਾਦ ਦੀਆਂ CਰਤD  www.relaypayments.com/legal 'ਤੇ 

ਉਪਲਬਧ ਹਨ।  
 

v. “RelayReserve™”Relay ਦੁਆਰਾ ਪੇC ਕੀਤੀ ਗਈ ਇਨ-ਐਪ ਿਰਜ਼ਰਵੇCਨ ਿਸਸਟਮ ਦਾ 

ਹਵਾਲਾ ਦੇਵੇਗਾ। ਸਦੱਸ ਇਸ ਿਵCੇCਤਾ ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰਕੇ ਪੇCਕC ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵD, ਿਜਵa ਿਕ ਪਾਰਿਕੰਗ ਸਥਾਨD ਨਂੂ 

ਰਾਖਵD ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਵਪਾਰੀ ਿਰਜ਼ਰਵੇCਨ ਲਈ ਸਦੱਸ ਨੰੂ ਸੇਵਾਵD ਦਾ ਇCਿਤਹਾਰ ਦੇਣ ਅਤੇ ਉਨO D ਸੇਵਾਵD ਦਾ 

ਪMਬੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇਸ Relay ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੀ ਗਾਹਕੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ।  
 

vi. “RelayDirect™”ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ACH ਰਾਹK ਭੁਗਤਾਨ ਜD Relay ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰਕੇ 

ਬMੋਕਰ ਅਤੇ ਕੈਰੀਅਰ ਿਵਚਕਾਰ ਭੁਗਤਾਨD ਦੀ ਿਫਜੀਕਲ ਜDਚ।     

 
vii. “RelayFuel” Relay ਦੁਆਰਾ ਸਦੱਸ ਅਤੇ ਵਪਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਅਤੇ  ਅਤੇ 

Relay ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ ਰਾਹK ਪਹੰੁਚਯੋਗ ਿਫਊਲ ਪMੋਗਰਾਮ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇਵੇਗਾ। RelayFuel ਉਤਪਾਦ ਲਈ Relay 

ਉਤਪਾਦ ਦੀਆਂ CਰਤD www.relaypayments.com/legal 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।   

 
d. Relay ਿਰਲੇਅ ਉਤਪਾਦ ਸੀਮਤ ਵਰਤV ਲਾਇਸWਸ।  

 
i. ਲਾਇਸWਸ।  Relay ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਿਵCੇC Relay ਉਤਪਾਦ(ਆਂ) ਆਰਡਰ ਫਾਰਮ, MSA, ਜD 

ਹੋਰ Relay ਸਮਝੌਤੇ ਜD ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ ਡਾਊਨਲੋਡ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ Relay ਸੇਵਾਵD ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵਰਤਣ 

ਲਈ ਇੱਕ ਸੀਮਤ, ਗੈਰ-ਿਵCੇC, ਗੈਰ-ਟMDਸਫਰਯੋਗ, ਗੈਰ-ਿਨਰਧਾਰਤ ਸੀਮਤ ਲਾਇਸdਸ ਪMਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 

ii.  ਲਾਇਸWਸ ਪਾਬੰਦੀਆਂ।  ਇੱਥੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ Relay ਸੇਵਾਵD ਤJ ਬਾਹਰ ਿਕਸੇ ਤੀਜੇ ਪੱਖ ਦੀ 

ਮਲਕੀਅਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜD ਜਾਇਦਾਦ ਲਈ ਲਾਇਸdਸ ਪMਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਨਹK ਸਮਿਝਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਕਸੇ ਵੀ 
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ਮਲਕੀਅਤ Relay ਪMਣਾਲੀ ਅਤੇ ਸਬੰਧਤ Relay ਉਤਪਾਦ ਪੇCਕCD, ਪੂਰੀ ਤਰOD ਜD ਅੰCਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ, ਦੀ ਕਾਪੀ 

ਕਰਨ, ਰੀਪMੋਿਡਊਸ ਕਰਨ, ਅਨੁਵਾਦ ਕਰਨ, ਮੁੜ ਪMਬੰਧ ਕਰਨ, ਸੋਧਣ, ਵਧਾਉਣ, ਪMਦਰਿCਤ ਕਰਨ, ਵੇਚਣ, ਲੀਜ਼ 'ਤੇ 

ਲੈਣ, ਸਬ-ਲਾਇਸdਸ ਜD ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਵੰਡਣ, ਟMDਸਫਰ ਕਰਨ ਜD ਿਨਪਟਾਰੇ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ ਵੀ ਲਾਇਸdਸ 

ਜD ਅਿਧਕਾਰ ਇੱਥੇ ਨਹK ਿਦੱਤਾ ਜDਦਾ ਹੈ, ਿਸਵਾਏ ਇਹਨD CਰਤD ਦੁਆਰਾ ਸਪCਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪMਦਾਨ ਕੀਤੇ ਿਬਨD। ਇਸ 

ਅਨੁਸਾਰ, ਤੁਸK ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸK ਆਪਣੇ ਲਾਇਸdਸ ਅਤੇ ਇਹਨD CਰਤD ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜJ ਿਸੱਖੇ 

ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ Relay ਪMਣਾਲੀ ਸਾੱਫਟਵੇਅਰ ਜD ਿਕਸੇ ਹੋਰ Relay IP (ਿਜਵa ਿਕ ਹੇਠD ਪਿਰਭਾਿCਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ) ਨੰੂ 

ਿਰਵਰਸ ਇੰਜੀਨੀਅਰ, ਿਡਕੰਪਾਈਲ, ਿਡਸਐਗMਗੈਟ, ਜD ਿਡਸdਬਲ ਨਹK ਕਰੋਗੇ। 
 

iii. ਕੋਈ ਿਵ7ੇ7ਤਾ ਨਹ9।  ਤੁਸK ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ Relay ਹੋਰ ਪੱਖD 

ਵਾਸਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਪMੋਸੈਿਸੰਗ ਸੇਵਾਵD ਅਤੇ ਉਨO D ਨਂੂ ਿਰਲੇਅ ਸੇਵਾਵD ਪMਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਥੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਨਂੂ 

Relay ਨਂੂ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸੇਵਾਵD ਨੰੂ ਚਲਾਉਣ ਤJ ਰੋਕਣ ਲਈ ਨਹK ਸਮਿਝਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜD ਮਾਿਣਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਚਾਹੇ 

ਅਿਜਹੀਆਂ ਪੱਖD ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਮੁਕਾਬਲੇਬਾਜ਼ ਹੋਣ ਜD ਨਾ ਹੋਣ। 
 

iv. ਸੋਧ8।  Relay ਸਮa-ਸਮa 'ਤੇ Relay ਸੇਵਾਵD ਦੇ ਸਾਰੇ ਜD ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਹੱਸੇ ਨੰੂ ਸੋਿਧਆ, ਬਦਲ ਜD 

ਬੰਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ Relay ਸੇਵਾਵD ਤੱਕ ਤੁਹਾਡੀ ਪਹੰੁਚ ਜD ਵਰਤJ 'ਤੇ ਸੀਮਾਵD ਜD ਹੋਰ ਪਾਬੰਦੀਆਂ 

ਲਗਾਉਣਾ ਵੀ Cਾਮਲ ਹੈ। Relay ਤੁਹਾਨੰੂ Relay ਸੇਵਾਵD ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪਦਾਰਥਕ ਸੋਧD ਜD Relay ਸੇਵਾਵD ਦੇ ਸਾਰੇ 

ਜD ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਹੱਸੇ ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਜD ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ ਪਿਹਲD ਹੀ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਪਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਵਾਜਬ ਕੋਿCCD ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰੇਗਾ। 
 

e. Relay ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਿਸਸਟਮ ਸਹਾਇਤਾ। 

 
i.  ਤਕਨੀਕੀ ਸਹਾਇਤਾ। Relayਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ Relay ਖਾਤੇ, Relay ਪMਣਾਲੀ ਦੀ ਵਰਤJ ਅਤੇ ਪਹੰੁਚ, ਅਤੇ 

Relay ਉਤਪਾਦ ਗਾਹਕD ਬਾਰੇ ਵਾਜਬ ਤਕਨੀਕੀ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵD ਪMਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਸਾਡੀਆਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਲਾਈਨD 

24 ਘੰਟੇ, ਸਾਲ ਦੇ 365 ਿਦਨ ਖੱੁਲOੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ 1-877-735-2910 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਜD 

help@relaypayments.com 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਦੁਆਰਾ ਪਹੰੁਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
 

ii.  ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ।  ਸਮa-ਸਮa 'ਤੇ, Relay ਿਸਸਟਮ ਸਰਵਰ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਜD ਗੈਰ-ਯੋਜਨਾਬੱਧ 

ਡਾਊਨਟਾਈਮ, ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜJ ਉਪਲਬਧ ਨਹK ਹੋ ਸਕਦੇ, ਤਕਨੀਕੀ ਮੱੁਿਦਆਂ, ਰੱਖ-ਰਖਾਅ, ਪਾਲਣਾ, ਸੁਰੱਿਖਆ 

ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਫੈਸਿਲਆਂ, ਜD ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਨD ਸਮੇਤ ਕਾਰਨD ਲਈ ਿਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜJ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ 

ਰੁਕਾਵਟD, ਦੇਰੀ, ਜD ਗਲਤੀਆਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਅਸK ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿCC ਕਰDਗੇ ਿਕ ਕੀ ਅਿਜਹੇ 

ਡਾਊਨਟਾਈਮ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਈ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ Relay ਿਸਸਟਮ ਸੇਵਾਵD ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਵਰਤJ ਿਵੱਚ ਰੁਕਾਵਟ ਪੈ ਸਕਦੀ 

ਹੈ। Relay , ਹਾਲDਿਕ, ਅਿਜਹੀ ਰੁਕਾਵਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪMਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਅਧੀਨ ਨਹK ਹੈ. ਤੁਸK ਇਸ 

ਦੁਆਰਾ ਸਮਝਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਸਾਈਟ, Relay ਉਤਪਾਦD, Relay  ਿਸਸਟਮ, ਜD ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਬੰਿਧਤ 

ਸੇਵਾਵD ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮa ਉਪਲਬਧ ਨਹK ਹੋ ਸਕਦੀ, ਿਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜJ ਤੁਹਾਡੀਆਂ Relay ਸੇਵਾਵD ਤੱਕ 

ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥਾ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਹਾਲDਿਕ ਅਸK Relay ਸੇਵਾਵD ਨੰੂ ਪਹੰੁਚਯੋਗ ਰੱਖਣ ਲਈ ਵਪਾਰਕ ਤੌਰ 
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'ਤੇ ਵਾਜਬ ਕੋਿCCD ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰਦੇ ਹD, ਅਸK ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਕੋਈ ਗਰੰਟੀ ਨਹK ਿਦੰਦੇ ਿਕ ਤੁਹਾਡਾ Relay ਖਾਤਾ 

ਅਤੇ/ਜD Relay ਸੇਵਾਵD ਿਬਨD ਿਕਸੇ ਰੁਕਾਵਟ ਦੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਉਸ ਲਈ, ਤੁਸK ਸਮਝਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ 

ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ Relay ਖਾਤੇ, Relay ਉਤਪਾਦD, Relay ਿਸਸਟਮ, ਅਤੇ/ਜD ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਬੰਿਧਤ ਸੇਵਾਵD ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ 

ਕਰਨ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ਿਵੱਚ ਰੁਕਾਵਟD ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹ ਿਕ Relay ਸੇਵਾਵD ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਅਣਉਪਲਬਧਤਾ ਲਈ Relay ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹK ਹੈ।   
 

iii. ਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ ਸੋਧ8। Relay ਿਕਸੇ ਵੀ Relay ਿਸਸਟਮ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ 

ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਲਤੀਆਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਠੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜKਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪMਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ 

ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। Relay, ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਾੱਫਟਵੇਅਰ, ਸਾਈਟ, ਜD Relay ਿਸਸਟਮ 

ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ, ਸੁਧਾਰ ਜD ਹੋਰ ਅੱਪਡੇਟ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇ Relay ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਿਜਹੇ ਅੱਪਡੇਟ 

ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਇੰਸਟਾਲੇCਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤD ਤੁਸK ਇਸ ਤਰOD ਦੇ ਨf ਿਟਸ ਦੀ ਪMਾਪਤੀ ਦੇ ਤੀਹ (30) ਿਦਨD ਦੇ 

ਅੰਦਰ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਅਿਜਹੇ ਅੱਪਡੇਟ ਨੰੂ ਏਕੀਿਕMਤ ਕਰਨ, ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਨ ਜD ਇੰਸਟਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ 

ਹੰੁਦੇ ਹੋ। ਸਮa ਿਸਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਪਡੇਟਨੰੂ ਇੰਸਟਾਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ ਤੁਹਾਡੇ Relay ਉਤਪਾਦD ਦੀ 

ਕਾਰਜਕੁCਲਤਾ ਜD ਸਾਈਟ ਜD Relay ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਵਰਤJ ਜD ਪਹੰੁਚ ਨੰੂ ਿਵਗਾੜ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਾੱਫਟਵੇਅਰ ਦੇ 

ਸਭ ਤJ ਮੌਜੂਦਾ ਸੰਸਕਰਣ ਜD ਿਕਸੇ ਵੀ ਅੱਪਡੇਟ ਨੰੂ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਇੰਸਟਾਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਸਫਲਤਾ ਲਈ 

Relay ਦੀ ਕੋਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹK ਹੋਵੇਗੀ, ਅਤੇ Relay ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੁਰਾਣੇ ਸੰਸਕਰਣD ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਜD ਸੇਵਾਵD 

ਪMਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹK ਹੋਵੇਗੀ। ਕੁਝ ਸਾੱਫਟਵੇਅਰ ਆਪਣੇ ਆਪ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਅਤੇ/ਜD ਨਵa 

ਕੰਪੋਨn ਟD ਨੰੂ ਇੰਸਟਾਲ, ਡਾਊਨਲੋਡ ਅਤੇ/ਜD ਤਾਇਨਾਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਦਾ ਨਵD ਸੰਸਕਰਣ 

ਵੀ Cਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
4.  ਸਦਿਸਆਂ ਅਤੇ ਵਪਾਰੀਆਂ ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ; ਲੈਣਦੇਣ ਸੰਸਾਿਧਤ ਕਰਨਾ; ਵਰਿਜਤ ਵਰਤV 
 

a. Relay ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ। Relay ਸੇਵਾਵD ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵਰਤਣ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ Relay ਖਾਤਾ 

ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪਵੇਗੀ। ਤੁਸK ਇਹ ਸੁਿਨCਿਚਤ ਕਰੋਗੇ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ Relay ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ 

ਲਈ ਲੋੜKਦੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਡੇਟਾ, ਅਤੇ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ("ਰਿਜਸਟ;ੇ7ਨ ਡੇਟਾ") Relay ਨੰੂ ਪMਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ ਜD 

ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹ ਿਕ ਅਿਜਹਾ ਰਿਜਸਟMੇCਨ ਡੇਟਾ ਸਹੀ, ਸੰਪੂਰਨ, ਪMਮਾਿਣਕ, 

ਜਾਇਜ਼ ਅਤੇ ਸਮa ਿਸਰ ਹੈ।  
 

i. ਖਾਤੇ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ।  ਤੁਹਾਡੀ ਵਰਤJ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ Relay ਖਾਤੇ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ, 

ਤੁਸK ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ (A) ਆਪਣੇ ਲੌਗਇਨ ਕMੇਡdਿਸ਼ਅਲਸ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣਾ; (B) ਰਿਜਸਟMੇCਨ ਡੇਟਾ, 

ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲJ ਸਾਨੰੂ ਪMਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਹੀ, ਵਰਤਮਾਨ ਅਤੇ ਸੰਪੂਰਨ ਰੱਖਣ ਲਈ 

ਇਸ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣਾ ਅਤੇ ਤੁਰੰਤ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨਾ; (C) ਜਾਣਕਾਰੀ ਜD ਹਾਲਾਤD ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪਦਾਰਥਕ 

ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰੇ ਸਾਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਸੂਿਚਤ ਕਰੋ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ Relay ਖਾਤੇ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਅਤੇ Relay ਸੇਵਾਵD ਦੀ 

ਵਰਤJ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ਨੰੂ ਪMਭਾਿਵਤ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ; ਅਤੇ (D) ਆਪਣੇ Relay ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਾਰੀ ਵਰਤJ 
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ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ Relay ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰਕੇ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰOD ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਬਣੋ। ਤੁਸK 

ਆਪਣੇ Relay ਖਾਤੇ ਲਈ ਆਪਣੇ ਪਾਸਵਰਡ ਅਤੇ ਹੋਰ ਲੌਗਇਨ ਕMੇਡdਿਸ਼ਅਲਸ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨ ਅਤੇ ਆਪਣੇ Relay 

ਖਾਤੇ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ Relay ਉਤਪਾਦ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਨੰੂ ਸੀਮਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰOD ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ 

ਹੋ। ਤੁਸK ਆਪਣੀ Relay ਖਾਤੇ ਦੀ ਲੌਗਇਨ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਗੰੁਮ ਹੋਏ RelayGo ਕਾਰਡ, ਜD ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀ ਿਕਸੇ ਹੋਰ 

ਉਲੰਘਣਾ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਵਰਤJ ਬਾਰੇ Relay ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ Relay ਖਾਤੇ ਦੀ ਲੌਗਇਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗੰੁਮ ਹੋ ਗਈ ਹੈ ਜD ਚੋਰੀ ਹੋ ਗਈ ਹੈ ਜD ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ Relay ਖਾਤੇ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲਾ ਲੈਣਦੇਣ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਤD ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸK Relay ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜD ਤੁਰੰਤ 1-877-735-2910 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। Relay 

ਗੰੁਮ ਹੋਏ ਫੰਡD ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹK ਹੈ ਜੋ Relay ਿਸਸਟਮ ਦੇ ਕਾਰਨ ਨਹK ਹੰੁਦੇ, ਬਲਿਕ ਲੌਗਇਨ ਕMੇਡdਿਸ਼ਅਲਸ ਦੇ 

ਜੋਕਮ ਹੋਣ ਕਾਰਨ, ਗੰੁਮ ਹੋਏ ਭੁਗਤਾਨ ਕਾਰਡD, ਜD ਤੁਹਾਡੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। 
 

ii. ਿਨਯਮਤ ਵਰਤV। ਆਪਣੇ Relay ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਤJ ਬਚਾਉਣ ਲਈ, ਤੁਸK ਿਨਯਿਮਤ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੇ Relay ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਲੌਗਇਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਆਪਣੀ Relay ਖਾਤੇ ਦੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ 

ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ। ਤੁਸK ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਿਰਲੇ ਨੰੂ ਪMਾਇਮਰੀ ਈਮੇਲ ਪਤੇ ਜD ਪMCਾਸਕ ਈਮੇਲ ਪਤੇ ਜD ਤੁਹਾਡੇ MSA 

ਅਤੇ/ਜD ਆਰਡਰ ਫਾਰਮ 'ਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਜD ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਇੱਕ ਈਮੇਲ ਜD ਟੈਕਸਟ ਸੁਨ\ ਹਾ ਭੇਜ ਕੇ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਰੇਕ ਲੈਣਦੇਣ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਦੇਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ। ਤੁਸK ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ 

ਲਈ ਆਪਣੀਆਂ ਲੈਣਦੇਣ ਦੀਆਂ ਸੂਚਨਾਵD ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਹਰੇਕ ਲੈਣਦੇਣ ਅਿਧਕਾਰਤ 

ਅਤੇ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੂਰਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ। 

 
iii. ਪ;ਵਾਨਗੀਆਂ। ਤੁਸK ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਕੋਈ ਵੀ ਅਤੇ ਸਾਰੇ 

ਅਿਧਕਾਰੀ, ਕਰਮਚਾਰੀ, ਏਜੰਟ, ਨੁਮਾਇੰਦੇ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਿਰਲੇਅ ਖਾਤੇ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਯੂਜ਼ਰ ਨਾਮ 

ਅਤੇ/ਜD ਪਾਸਵਰਡ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਹੋਰਨD ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ Relay ਿਸਸਟਮ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵD ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ 

ਤਰਫJ ਬੰਧਨਕਾਰੀ ਵਜJ ਵਰਤਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਤੁਸK Relay ਖਾਤੇ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ 

ਸਾਬਕਾ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ, ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ, ਏਜੰਟD, ਨੁਮਾਇੰਿਦਆਂ ਅਤੇ ਹੋਰD, ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨD ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ 

ਦੁਆਰਾ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹੈ ਜD ਨਹK, ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵJਗੇ। ਤੁਸK ਇਸ 

ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ Relay ਖਾਤੇ ਦੇ ਯੂਜ਼ਰ ਨਾਮ ਅਤੇ/ਜD ਪਾਸਵਰਡ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਧੋਖਾਧੜੀ, ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ 

ਜD ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਗਲਤ ਵਰਤJ ਲਈ ਸਾਰੇ ਜੋਖਮ ਲdਦੇ ਹੋ। RELAY ਅਿਜਹੇ ਯੂਜ਼ਰ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਨਾਲ 

ਸਾਨੰੂ ਪMਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਹਦਾਇਤD ਦੀ ਅਸਲੀਅਤ ਅਤੇ ਅਥਾਰਟੀ 'ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, 

ਅਤੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਹਦਾਇਤD 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਸਵਾਏ ਉਸ ਹੱਦ ਤਕ ਅਿਜਹੀ ਧੋਖਾਧੜੀ, 

ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਜD ਅਣਉਿਚਤ ਵਰਤJ RELAY ਜD ਇਸਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਸਾਬਕਾ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ, ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ, ਏਜੰਟD 

ਅਤੇ ਨੁਮਾਇੰਿਦਆਂ ਦਾ ਕੰਮ ਸੀ ਜD ਿਕਸੇ ਡੇਟਾ ਜD ਸੁਰੱਿਖਆ ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸੀ ਿਜਸ ਲਈ RELAY ਕਾਨੰੂਨੀ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ। 
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b. ਤੁਹਾਡਾ Relay ਖਾਤਾ। 

 
i. ਸਦੱਸ।  ਜਦ ਤੱਕ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ Relay ਿਵਚਕਾਰ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸਿਹਮਤੀ ਨਹK ਹੰੁਦੀ, ਤੁਸK 

ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਖਾਤੇ (ਤੁਹਾਡਾ Relay ਖਾਤਾ) ਨੰੂ ਫੰਡ ਦੇਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਜਸ ਲਈ Relay ਤੁਹਾਡੀ 

ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਲੈਣਦੇਣ ਸੰਸਾਿਧਤ ਕਰਨ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਲੈਣਦੇਣ ਸੇਵਾ ਦੀਆਂ ਫੀਸD ਅਤੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਗਾਹਕੀ ਫੀਸD ਦੇ 

ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦੇਵੇਗਾ।    
 

A. ਤੁਹਾਡਾ Relay ਖਾਤਾ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫJ Relay ਦੁਆਰਾ ਸੰਸਾਿਧਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਲੈਣਦੇਣ 

ਅਤੇ ਫੀਸD ਨੰੂ ਦਰਸਾਏਗਾ। 
 
B. Relay ਪMCਾਸਨ ਦੇ ਉਦੇCD ਤJ ਇਲਾਵਾ, ਤੁਹਾਡੇ Relay ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਰਤJ ਅਤੇ ਪਹੰੁਚ 

ਕੇਵਲ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ, ਜD ਤੁਹਾਡੇ ਲਾਗੂ MSA (ਇਸ ਤJ ਬਾਅਦ ਤੁਹਾਡੇ "ਪMCਾਸਕ" ਵਜJ ਜਾਿਣਆ ਜDਦਾ 

ਹੈ) 'ਤੇ ਪਛਾਣੇ ਅਨੁਸਾਰ ਤੁਹਾਡੇ Relay ਖਾਤੇ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਅਿਧਕਾਰਤ ਿਕਸੇ 

ਿਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ  ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।   
 
C. ਤੁਹਾਡੇ Relay  ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਰਤJ Relay ਦੁਆਰਾ Relay ਦੇ ਪMਤੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਫੀਸD ਜD ਹੋਰ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨਂੂ ਓਫਸੇਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ Relay ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲJ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 

ਅਸਮਰੱਥ ਹੈ ਜੋ ਇਹਨD CਰਤD ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬਕਾਇਆ ਹਨ। ਅਿਜਹੀਆਂ ਕੋਈ ਵੀ ਫੀਸ ਭੁਗਤਾਨ ਤੁਹਾਡੇ 

Relay ਖਾਤੇ ਅਤੇ/ਜD ਲਾਗੂ ਇਨoੌ ਇਸ ਿਵੱਚ ਪMਤੀਿਬੰਬਤ ਹੋਣਗੀਆਂ।   
 

D. ਤੁਹਾਡੇ Relay ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਿਵੱਚJ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜD ਸਾਰੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਰਾਹK ਫੰਡ 

ਿਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: (i) ACH ਭੁਗਤਾਨ; (ii) ਵਾਯਰ ਭੁਗਤਾਨ; ਜD (iii) ਕMਿੈਡਟ ਕਾਰਡ।  ਤੁਸK ਇਸ ਦੁਆਰਾ 

ਸਾਰੀਆਂ ਲਾਗੂ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵD ਨੰੂ ਇਹਨD CਰਤD ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ Relay ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਨਂੂ 

ਸਕਾਰਨ ਲਈ ਿਨਰਦੇC ਪMਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ। 
 
E. ਜੇ ਤੁਸK ਲੰਬੇ ਸਮa ਲਈ ਆਪਣੇ Relay ਖਾਤੇ ਰਾਹK ਲੈਣਦੇਣ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਜਮOD ਨਹK 

ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤD Relay ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਤਿਹਤ ਤੁਹਾਡੇ Relay ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਾਕੀ ਫੰਡD ਨੰੂ 

"ਅਣਦਾਅਵਾ" ਜD "ਿਤਆਗ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ" ਮੰਨਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। Relay ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਤੁਹਾਡੇ ਆਖਰੀ ਜਾਣੇ ਜDਦੇ ਈਮੇਲ ਪਤੇ ਅਤੇ ਿਫਜੀਕਲ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਲਖਤੀ ਨf ਿਟਸ ਪMਦਾਨ ਕਰੇਗਾ 

ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਹਦਾਇਤD ਪMਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਅਿਜਹੇ ਅਣਦਾਅਵਾ ਕੀਤੇ ਫੰਡD ਨੰੂ ਿਕਵa ਰੀਡੀਮ ਕਰਨਾ ਹੈ 

ਅਤੇ ਉਨO D ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਿਕਵa ਟMDਸਫ਼ਰ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਹਾਲDਿਕ, ਜੇ ਅਿਜਹੇ ਨf ਿਟਸ ਤJ ਬਾਅਦ 

ਫੰਡ ਵਧੀ ਹੋਈ ਿਮਆਦ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ Relay ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਰਿਹੰਦੇ ਹਨ, ਤD Relay ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ 

ਲੋੜKਦੇ ਫੰਡD ਨੰੂ ਰਾਜ ਨਂੂ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
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F. ਜਦ ਤੱਕ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ Relay ਿਵਚਕਾਰ ਿਲਖਤੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਿਹਮਤੀ ਨਹK ਹੰੁਦੀ, Relay 

ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਦੱਸ ਲੈਣਦੇਣ ਸੇਵਾ ਫੀਸD ਅਤੇ ਕੀਮਤD ਨੰੂ ਤੀਹ (30) ਿਦਨD ਦੇ ਅਗਾi ਿਲਖਤੀ ਨf ਿਟਸ ਨਾਲ 

ਐਡਜਸਟ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। 
 
G. Relay ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਵਰਤJ ਜD ਉਸ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਲਈ Relay ਨਂੂ ਦੇਣ ਯੋਗ ਕੋਈ 

ਵੀ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਫੀਸ (ਇੱਕ "ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਬਸਿਕ;ਪ7ਨ") ਮੌਜੂਦਾ ਮਹੀਨ\  ਦੇ ਲੈਣਦੇਣ ਲਈ ਹਰ ਮਹੀਨ\  

ਦੀ ਪਿਹਲੀ ਿਮਤੀ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ Relay ਖਾਤੇ ਿਵੱਚJ ਆਪਣੇ ਆਪ ਡੈਿਬਟ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ, ਜਦ ਤੱਕ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ 

Relay ਦੁਆਰਾ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸਿਹਮਤੀ ਨਹK ਿਦੱਤੀ ਜDਦੀ।  
 

ii. ਵਪਾਰੀ। ਤੁਸK ਇਸ ਦੁਆਰਾ RelayCode ਆਈਡdਟੀਫਾਇਰ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਕੇ ਇੱਕ ਵਪਾਰੀ 

ਵਜJ Relay ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰਕੇ ਭੁਗਤਾਨ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ। ਤੁਸK Relay ਿਸਸਟਮ ਦੀ 

ਵਰਤJ ਕਰਕੇ ਲੈਣਦੇਣ ਦੀ ਪMਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਸੁਿਵਧਾਜਨਕ ਬਣਾਉਣ ਲਈ Relay (ਤੁਹਾਡਾ Relay ਖਾਤਾ) ਨਾਲ ਇੱਕ 

ਖਾਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਲਈ ਵੀ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ।  
 

A. ਤੁਹਾਡਾ Relay ਖਾਤਾ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫJ Relay ਦੁਆਰਾ ਸੰਸਾਿਧਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਲੈਣਦੇਣ 

ਅਤੇ ਫੀਸD ਨੰੂ ਦਰਸਾਏਗਾ। 
 
B. ਪMਬੰਧਕੀ ਉਦੇCD ਲਈ Relay ਤJ ਇਲਾਵਾ, ਤੁਹਾਡੇ Relay ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਰਤJ ਅਤੇ ਪਹੰੁਚ 

ਕੇਵਲ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ, ਜD ਤੁਹਾਡੇ ਲਾਗੂ MSA (ਤੁਹਾਡੇ "ਪ;7ਾਸਕ") 'ਤੇ ਪਛਾਣੇ ਅਨੁਸਾਰ ਤੁਹਾਡੇ Relay 

ਖਾਤੇ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਅਿਧਕਾਰਤ ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ 

ਬਾਵਜੂਦ, Relay ਿਕਸੇ ਵੀ ਪMCਾਸਕੀ ਉਦੇC ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ Relay ਖਾਤੇ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।   
 

C. ਤੁਹਾਡੇ Relay ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਰਤJ Relay ਦੁਆਰਾ Relay ਦੇ ਪMਤੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਫੀਸD ਜD ਹੋਰ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨਂੂ ਓਫਸੇਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ Relay ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲJ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 

ਅਸਮਰੱਥ ਹੈ ਜੋ ਇਹਨD CਰਤD ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬਕਾਇਆ ਹਨ ਅਤੇ ਜੋ ਇਹਨD CਰਤD ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਚੀਜD 

ਅਤੇ ਸੇਵਾਵD ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਵਜJ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ। ਅਿਜਹੀਆਂ ਕੋਈ ਵੀ ਫੀਸ ਭੁਗਤਾਨ 

ਤੁਹਾਡੇ Relay ਖਾਤੇ ਅਤੇ/ਜD ਲਾਗੂ ਇਨoੌ ਇਸ ਿਵੱਚ ਪMਤੀਿਬੰਬਤ ਹੋਣਗੀਆਂ। 
 
D. ਤੁਹਾਡੇ Relay ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਿਵੱਚJ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜD ਸਾਰੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਰਾਹK ਫੰਡ 

ਿਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: (i) ACH ਭੁਗਤਾਨ; (ii) ਵਾਯਰ ਭੁਗਤਾਨ; ਜD (iii) ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫJ ਸੰਸਾਿਧਤ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਲੈਣਦੇਣ ਦਾ ਇੱਕ ਪMਤੀCਤ।  ਤੁਸK ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਸਾਰੀਆਂ ਲਾਗੂ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵD ਨੰੂ ਇਹਨD CਰਤD ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ Relay ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਨਂੂ ਸਕਾਰਨ ਲਈ ਿਨਰਦੇC ਪMਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ 

ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ। 
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E. ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਲੰਬੇ ਸਮa ਲਈ ਆਪਣੇ Relay ਖਾਤੇ ਰਾਹK ਿਕਿਰਆCੀਲ ਲੈਣਦੇਣ ਨਹK 

ਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਤD Relay ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਤਿਹਤ ਫੰਡD ਨੰੂ "ਅਣਦਾਅਵਾ" ਜD "ਿਤਆਗ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ" ਮੰਨਣ 

ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। Relay ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਤੁਹਾਡੇ ਆਖਰੀ ਜਾਣੇ ਜDਦੇ ਈਮੇਲ ਪਤੇ 

ਅਤੇ ਿਫਜੀਕਲ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਲਖਤੀ ਨf ਿਟਸ ਪMਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਹਦਾਇਤD ਪMਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਿਕ 

ਅਿਜਹੇ ਅਣਦਾਅਵਾ ਕੀਤੇ ਫੰਡD ਨੰੂ ਿਕਵa ਰੀਡੀਮ ਕਰਨਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਨO D ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਿਕਵa 

ਟMDਸਫ਼ਰ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਹਾਲDਿਕ, ਜੇ ਅਿਜਹੇ ਨf ਿਟਸ ਤJ ਬਾਅਦ ਫੰਡ ਵਧੀ ਹੋਈ ਿਮਆਦ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ Relay 

ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਰਿਹੰਦੇ ਹਨ, ਤD Relay ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਲੋੜKਦੇ ਫੰਡD ਨੰੂ ਰਾਜ ਨਂੂ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਦੀ 

ਆਿਗਆ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  
 
F. ਤੁਹਾਡੇ Relay ਖਾਤੇ ਦੇ ਫੰਡD ਨੰੂ Relay ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫJ Relay ਦੁਆਰਾ 

ਸੰਸਾਿਧਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਆਖਰੀ ਆਈਟਮ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤJ ਬਾਅਦ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਸਾਥ (60) ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨD ਲਈ 

ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। Relay ਤੁਹਾਡੇ Relay ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਰੋਕ ਨੰੂ ਆਖਰੀ ਲੈਣਦੇਣ ਤJ ਸਾਥ (60) ਵਾਧੂ ਿਦਨD ਤੱਕ 

ਜD ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਵੱਧ ਤJ ਵੱਧ ਸਮa, ਜੋ ਵੀ ਘੱਟ ਹੋਵੇ, ਤੱਕ ਵਧਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ 

Relay ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਬਚੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਫੰਡ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਫੀਸ ਅਤੇ/ਜD Relay ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਜD ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਰਾਜ ਨਂੂ ਵਾਪਸ ਕੀਤੀ ਕੋਈ ਹੋਰ ਰਕਮ ਘੱਟ ਕਰਕੇ ਿਫਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

G. ਤੁਸK ਇੱਕ ਸੈਟਲਮdਟ ਖਾਤੇ ("ਸੈਟਲਮWਟ ਖਾਤਾ") ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ 

ਹੋ ਿਜਸ ਿਵੱਚ Relay ਸੈਟਲਡ  ਟMDਜੈਕCਨ ਫੰਡD ਨੰੂ ਟMDਸਫਰ ਕਰੇਗਾ। ਲੈਣਦੇਣ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ Relay 

ਦੁਆਰਾ ਵਪਾਰੀ ਫੰਡD ਦਾ ਸਟdਡਰਡ ਹੋਲਡ ਟਾਈਮ ਅਗਲਾ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜD ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ 

Relay ਿਵਚਕਾਰ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਿਹਮਤ ਸਮD-ਸਾਰਣੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਜੇ Relay ਵਪਾਰੀ ਜD 

ਇਸਦੇ ਗਾਹਕD ਦੁਆਰਾ ਅਿਨਯਿਮਤ ਲੈਣਦੇਣ ਜD ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਵੇਖਦਾ ਹੈ, ਜD ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ 

ਲੋੜKਦਾ ਹੈ, ਤD Relay ਵਪਾਰੀ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਿਲਖਤੀ ਨf ਿਟਸ ਦੇ ਨਾਲ ਲੰਬਾ ਹੋਲਡ ਟਾਈਮ ਲਗਾਉਣ ਦਾ 

ਅਿਧਕਾਰ ਰਾਖਵD ਕਰਦਾ ਹੈ। ਹਰੇਕ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ, Relay ਵਪਾਰੀ ਦੇ ਲੈਣਦੇਣ ਦੀ ਗਣਨਾ 

ਕਰੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਡੈਿਬਟ, ਕMੈਿਡਟ, ਫੀਸD ਅਤੇ ਐਡਜਸਟਮdਟ (ਇਸ ਤJ ਬਾਅਦ, "ਸੈਟਲਮWਟ 

ਰਕਮ") Cਾਮਲ ਹਨ। ਜੇ ਸੈਟਲਮdਟ ਰਕਮ ਦੀ ਕੱੁਲ ਰਕਮ ਗੈਰ-ਜ਼ੀਰੋ ਮੱੁਲ ਹੈ, ਤD Relay ਵਪਾਰੀ ਦੇ 

ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਸੈਟਲਮdਟ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਸੈਟਲਮdਟ ਭੁਗਤਾਨ Cੁਰੂ ਕਰੇਗਾ। ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਕੱੁਲ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜJ 

ਵਪਾਰੀ ਦੇ ਸੈਟਲਮdਟ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਕMੈਿਡਟ ਹੋਵੇਗਾ; ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਕੱੁਲ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜJ ਵਪਾਰੀ ਦੇ ਸੈਟਲਮdਟ 

ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਡੈਿਬਟ ਹੋਵੇਗਾ।   
 
H. ਜਦ ਤੱਕ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ Relay ਿਵਚਕਾਰ ਿਲਖਤੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਿਹਮਤੀ ਨਹK ਹੰੁਦੀ, Relay 

ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਦੱਸ ਲੈਣਦੇਣ ਸੇਵਾ ਫੀਸD ਅਤੇ ਕੀਮਤD ਨੰੂ ਨੱਬੇ (90) ਿਦਨD ਦੇ ਨf ਿਟਸ ਨਾਲ ਐਡਜਸਟ 

ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। 
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I. Relay ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਵਰਤJ ਜD ਉਸ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਲਈ Relay ਨਂੂ ਦੇਣ ਯੋਗ ਕੋਈ 

ਵੀ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਫੀਸ ਮੌਜੂਦਾ ਮਹੀਨ\  ਦੇ ਲੈਣਦੇਣ ਲਈ ਹਰ ਮਹੀਨ\  ਦੀ ਪਿਹਲੀ ਿਮਤੀ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ Relay 

ਖਾਤੇ ਿਵੱਚJ ਆਪਣੇ ਆਪ ਡੈਿਬਟ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ, ਜਦ ਤੱਕ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ Relay ਦੁਆਰਾ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ 

ਸਿਹਮਤੀ ਨਹK ਿਦੱਤੀ ਜDਦੀ। 
 
J. ਤੁਸK ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸK ਉਹਨD ਉਤਪਾਦD ਜD ਸੇਵਾਵD 

ਦੀ ਪMਿਕਰਤੀ ਅਤੇ ਗੁਣਵੱਤਾ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰOD ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋ ਜੋ ਤੁਸK ਇੱਕ ਵਪਾਰੀ ਵਜJ ਪMਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ। 
 

c. ਲੈਣਦੇਣ। 
 

i. ਪ;ਾਿਧਕਰਣ।  ਤੁਸK ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਚੀਜD ਅਤੇ ਸੇਵਾਵD ਵਾਸਤੇ ਭੁਗਤਾਨ 

ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਜD ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ Relay ਿਸਸਟਮ ਜD ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਰਲੇਅ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਵਰਤJ Relay 

ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰਕੇ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲJ ਿਨਰਦੇਿCਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫJ ਲੈਣਦੇਣ ਸੰਸਾਿਧਤ ਕਰਨ ਲਈ 

ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਉਿਚਤ ਅਤੇ ਪੂਰਨ ਪMਾਿਧਕਾਰ ਬਣਦੀ ਹੈ।   
 

A. ਸਦੱਸ ਲੈਣਦੇਣ Relay ਨੰੂ ਸਦੱਸ ਦੇ Relay ਖਾਤੇ ਤJ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਵਪਾਰੀ ਜD ਤੀਜੇ ਪੱਖ 

ਦੇ ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਨੰੂ ਫੰਡ ਟMDਸਫਰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੰਦੇ ਹਨ।   
 
B. ਵਪਾਰੀ ਲੈਣਦੇਣ Relay ਨੰੂ ਵਪਾਰੀ ਦੀ ਤਰਫJ ਭੁਗਤਾਨ ਸੰਸਾਿਧਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ 

ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਸਦੱਸ ਦੇ Relay ਖਾਤੇ ਤJ ਵਪਾਰੀ ਨੰੂ ਫੰਡD ਦੇ ਟMDਸਫਰ ਨੰੂ ਿਨਰਦੇਿਸ਼ਤ ਕਰਦਾ 

ਹੈ। Relay ਸਾਰੇ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਅਿਧਕਾਰਤ ਲੈਣਦੇਣ ਲਈ ਵਪਾਰੀਆਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ। 
 

ii. ਲੈਣਦੇਣ ਸੰਸਾਿਧਤ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮ8। ਜਦ ਤੱਕ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ Relay ਿਵਚਕਾਰ ਿਲਖਤੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਿਹਮਤੀ 

ਨਹK ਹੰੁਦੀ, Relay ਇੱਕ (1) ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੈਣਦੇਣ ਸੰਸਾਿਧਤ ਕਰੇਗਾ, ਹਰੇਕ ਟMDਜੈਕCਨ Relay 

ਿਸਸਟਮ ਦੁਆਰਾ ਪMਾਿਧਕਰਣ ਪMਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ Relay ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਪੋਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
 

iii.  ਪ;ੋਸੈਿਸੰਗ ਸੀਮਾਵ8। ਪੱਖ ਪMੋਸੈਿਸੰਗ ਸੀਮਾਵD ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੋ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ MSA ਿਵੱਚ 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਤੁਹਾਡੇ Relay ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਜੇ ਤੁਸK ਆਪਣੀ ਪMੋਸੈਿਸੰਗ ਸੀਮਾ ਨੰੂ ਪਾਰ ਕਰਦੇ 

ਹੋ, ਤD ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਵਜJ ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜD ਇਹਨD ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਚਲਾਨ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
 

iv. ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਲੈਣਦੇਣ। ਿਜਸ ਹੱਦ ਤੱਕ ਲੈਣਦੇਣ ਨੰੂ ਸੋਧਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ 

ਚਾਰਜਬੈਕ ਲਈ, Relay ਤੁਹਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਕਸੇ ਲੈਣਦੇਣ ਨੰੂ ਉਲਟਾਉਣ, ਸੋਧਣ ਜD ਿਮਟਾਉਣ ਲਈ 

ਉਦਯੋਗ ਦੀਆਂ ਿਮਆਰੀ ਪMਿਕਿਰਆਵD ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰੇਗਾ। ਅਿਜਹੀਆਂ ਲੈਣਦੇਣ ਦੀਆਂ ਸੋਧD ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ 

ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ  Relay ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਿਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਉਿਚਤ ਅਥਾਰਟੀ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਤੁਸK 

ਜD ਤੁਹਾਡਾ ਪMCਾਸਕ) ਨਾਲ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਸੋਧ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪੁCਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ Relay ਨੰੂ 
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ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜD ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪMਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ। Relay, ਹਾਲDਿਕ, ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਅਿਧਕਾਰਤ 

ਅਤੇ Relay ਦੁਆਰਾ ਸੰਸਾਿਧਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣਦੇਣ ਨੰੂ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੋਧਣ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਸਮਰੱਥਾ ਦੇ ਨਤੀਜੇ 

ਵਜJ ਤੁਹਾਡੇ ਜD ਹੋਰ ਤੀਜੇ ਪੱਖD ਦੁਆਰਾ, ਿਸੱਧੇ ਜD ਅਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਹੋਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹK 

ਹੋਵੇਗਾ, ਿਸਵਾਏ ਇਸ ਹੱਦ ਤੱਕ ਿਕ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਸੋਧ ਜD ਹਟਾਉਣ ਦਾ ਕਾਰਨ ਘੋਰ ਲਾਪਰਵਾਹੀ, ਜਾਣਬੱੁਝ ਕੇ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਕਾਰਵਾਈ ਜD ਭੱੁਲ ਸੀ,  ਜD Relay ਦੁਆਰਾ ਉਲੰਘਣਾ ਸੀ, ਜD Relay ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਖਰਾਬੀ ਸੀ। 
 

v. ਲੈਣਦੇਣ ਦੀਆਂ ਿਰਪੋਰਟ8।  ਸਾਰੇ ਲੈਣਦੇਣ Relay ਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ ਿਰਕਾਰਡ ਕੀਤੇ ਜDਦੇ ਹਨ। ਲੈਣਦੇਣ ਦੀਆਂ 

ਿਰਪੋਰਟD ਤੁਹਾਡੇ MSA ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਜD ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲJ ਿਰਲੇਅ ਤJ ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਪਲਬਧ ਹੋ 

ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਤੁਹਾਡੇ Relay ਖਾਤੇ ਅਧੀਨ ਸੰਸਾਿਧਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣਦੇਣ ਦਾ ਇਿਤਹਾਸ ਤੁਹਾਡੇ ਲਾਗੂ Relay ਖਾਤੇ 

ਿਵੱਚ Relay ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ, ਪੋਰਟਲ ਰਾਹK ਜD RelayConnect ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰਕੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 
 

vi. ਲੈਣਦੇਣ ਦੇ ਿਵਵਾਦ।  ਤੁਸK ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ, ਨl _ਟਵਰਕ ਿਨਯਮD ਅਤੇ FI ਭਾਈਵਾਲ ਦੇ ਿਦCਾ-

ਿਨਰਦੇCD ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲੈਣਦੇਣ (ਹਰੇਕ, ਇੱਕ "ਲੈਣਦੇਣ ਿਵਵਾਦ") ਤJ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜD ਇਸ ਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਸਾਰੇ 

ਿਵਵਾਦD, ਿਰਟਰਨD, ਿਰਵਰਸਲਸ, ਿਰਫੰਡD, ਚਾਰਜਬੈਕ, ਅਤੇ ਐਡਜਸਟਮdਟD ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ, ਐਡਰੈਸ ਕਰਨ ਅਤੇ 

ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵJਗੇ। ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਤੁਸK ਆਪਣੀਆਂ ਲੈਣਦੇਣ ਿਵਵਾਦ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ 

ਪMਿਕਿਰਆਵD ਨੰੂ ਸਪCਟ, ਸਹੀ ਅਤੇ ਪੂਰੀ ਤਰOD ਜ਼ਾਹਰ ਕਰੋਗੇ। ਜੇ Relay ਿਕਸੇ ਲੈਣਦੇਣ ਿਵਵਾਦ ਬਾਰੇ ਜਾਣੂ ਹੋ ਜDਦਾ 

ਹੈ, ਤD Relay ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਿਜਹੇ ਲੈਣਦੇਣ ਿਵਵਾਦ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਪਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਾਜਬ ਕੋਿCCD ਦੀ ਵਰਤJ 

ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ, ਨl _ਟਵਰਕ ਿਨਯਮD, ਜD FI ਭਾਈਵਾਲ ਦੇ ਿਦCਾ-ਿਨਰਦੇCD ਤਿਹਤ ਲੋੜKਦੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਸਾਰੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਤੁਸK Relay ਵੀ ਲੈਣਦੇਣ ਿਵਵਾਦ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਅਤੇ ਹੱਲ ਬਾਰੇ Relay ਦੁਆਰਾ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਡੇਟਾ ਅਤੇ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪMਦਾਨ ਕਰੋਗੇ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣਦੇਣ ਿਵਵਾਦ ਦੇ ਸਬੰਧ 

ਿਵੱਚ Relay ਨਾਲ ਸਿਹਯੋਗ ਕਰੋਗੇ।  
 

d. ਗੈਰ-ਇਜਾਜ਼ਤਜੋਗ ਲੈਣਦੇਣ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਯੂਨਾਇਿਟਡ ਸਟੇਟਸ ਤJ ਬਾਹਰ ਜD ਿਕਸੇ ਵੀ ਗੈਰ-

ਕਾਨੰੂਨੀ ਉਦੇCD ਲਈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਅੱਤਵਾਦੀ ਸੰਗਠਨD ਦੀ ਫੰਿਡੰਗ, ਮਨੱੁਖੀ ਤਸਕਰੀ, ਜD ਮਨੀ ਲDਡਿਰੰਗ ਸਕੀਮD ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, 

ਪਰ ਇਹਨD ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਨਹK ਹਨ, ਿਕਸੇ ਵੀ Relay ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰਨ ਜD Relay ਿਸਸਟਮ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਤੇ 

ਪਾਬੰਦੀ ਲਗਾਈ ਗਈ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ Relay  ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਰਤJ ਕੇਵਲ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜD ਵਪਾਰਕ ਉਦੇCD ਲਈ ਚੀਜD ਅਤੇ 

ਸੇਵਾਵD ਵਾਸਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਅਦਾਨ-ਪMਦਾਨ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਹੋਵੇਗੀ। ਉਪਰੋਕਤ ਨੰੂ ਸੀਮਤ ਕੀਤੇ ਿਬਨD, ਤੁਸK ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ 

ਤੁਸK ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ (ਸਮੂਹਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, "ਵਰਿਜਤ ਵਰਤV") ਦੀ ਆਿਗਆ ਨਹK ਦੇਵJਗੇ, ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਦੇਵJਗੇ: 
 

i. ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨD ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨਾ;  
 

ii. ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਨਂੂ Cਾਮਲ ਕਰਕੇ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਅਤੇ ਲੈਣਦੇਣ ਦਾ ਸੰਚਾਲਨ ਕਰਨਾ:  
 
A.  ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਨCੀਲੇ ਪਦਾਰਥ, ਸਟੀਰੌਇਡ, ਕੁਝ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਪਦਾਰਥ, ਜD ਹੋਰ  

ਉਹ ਉਤਪਾਦ ਜੋ ਖਪਤਕਾਰD ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਖਤਰਾ ਪੇC ਕਰਦੇ ਹਨ,   
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B. ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਨਸ਼ੀਲੀ ਦਵਾਈਆਂ ਲਈ ਉਪਕਰਣ,   

 
C. ਉਹ ਚੀਜ਼D ਜੋ ਦੂਿਜਆਂ ਨੰੂ ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਿਵੱਚ Cਾਮਲ ਹੋਣ ਲਈ ਉਤCਾਿਹਤ 

ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਪMੋਮੋਟ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਸੁਿਵਧਾ ਿਦੰਦੀਆਂ ਹਨ ਜD ਿਨਰਦੇC ਿਦੰਦੀਆਂ ਹਨ,  

 
D. ਿਡਜੀਟਲ ਅਤੇ ਵਰਚੁਅਲ ਸਾਮਾਨ ਸਮੇਤ ਚੋਰੀ ਕੀਤਾ ਸਾਮਾਨ,  

 
E. ਨਫ਼ਰਤ, ਿਹੰਸਾ, ਨਸਲੀ ਜD ਅਸਿਹਣCੀਲਤਾ ਦੇ ਹੋਰ ਰੂਪD ਦਾ ਪMਚਾਰ ਕਰਨਾ 

ਜੋ ਭੇਦਭਾਵਪੂਰਨ ਹੈ ਜD ਿਕਸੇ ਅਪਰਾਧ ਦਾ ਿਵੱਤੀ CੋCਣ ਹੈ,  

 
F. ਪੋਰਨf ਗMਾਫੀ ਜD ਅਿਜਹੀਆਂ ਚੀਜ਼D ਿਜੰਨO D ਨੰੂ ਅCਲੀਲ ਮੰਿਨਆ ਜDਦਾ ਹੈ,   

 
G. ਉਹ ਚੀਜ਼D ਜੋ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨD ਤਿਹਤ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਕਾਪੀਰਾਈਟ, ਟMੇਡਮਾਰਕ, ਪMਚਾਰ ਜD ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਜD ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮਲਕੀਅਤ 

ਅਿਧਕਾਰ ਦਾ ਅਿਤਕਰਮਣ ਜD ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ,   

 
H.  ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਜਨਸੀ ਆਧਾਿਰਤ ਸਮੱਗਰੀ ਜD ਸੇਵਾਵD ਜD ਮਨੱੁਖੀ ਤਸਕਰੀ,  

 
I.  ਪਟਾਿਕਆਂ, ਗੋਲਾ-ਬਾਰੂਦ, ਬੰਦੂਕD, ਹਿਥਆਰD, ਜD ਬੰਦੂਕ ਦੇ ਕੁਝ ਿਹੱਿਸਆਂ ਜD 

ਉਪਕਰਣD ਦੀ ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਤਸਕਰੀ, ਜD 
 

J.  ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਯੰਿਤMਤ ਕੁਝ ਹਿਥਆਰ ਜD ਚਾਕੂ;  

 
 iii.  ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਨਂੂ Cਾਮਲ ਕਰਕੇ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਅਤੇ ਲੈਣਦੇਣ ਦਾ ਸੰਚਾਲਨ ਕਰਨਾ:  

 
A. ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਕੇ ਤੀਜੇ ਪੱਖD ਦੀ ਿਨ_ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ 

ਪMਦਰCਨ,  

 
B. ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਪਰਾਿਮਡ ਜD ਪJਜ਼ੀ ਸਕੀਮD, ਮੈਿਟMਕਸ ਪMੋਗਰਾਮD, ਹੋਰ ਗੈਰ-

ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਵੱਤੀ ਸਕੀਮD ਦਾ ਸਮਰਥਨ,  

 
C. ਿਕਸੇ ਕMੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੁਆਰਾ ਫੰਡ ਕੀਤੇ ਡੇਟ ਨੰੂ ਿਵੱਤ ਦੇਣ ਜD ਮੁੜ-ਿਵੱਤ 

ਕਰਨ ਲਈ ਆਫCੋਰ ਬdਿਕੰਗ ਜD ਲੈਣਦੇਣ,   

 
D. ਜੂਆ ਖੇਡਣਾ,   

 
E.  ਵਪਾਰੀਆਂ ਦੀ ਤਰਫJ ਭੁਗਤਾਨ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਭੁਗਤਾਨ ਪMੋਸੈਸਰ,   
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F.  ਯਾਤਰੀਆਂ ਦੇ ਚੈ_ਕD ਜD ਮਨੀ ਆਰਡਰD ਦੀ ਿਵਕਰੀ,  
 

G.  ਮੁਦਰਾ ਐਕਸਚaਜ ਜD ਕੈਕ ਕੈਸ਼ ਕਰਨ ਵਾਲੇ  ਕਾਰੋਬਾਰ,  

 
H. ਕੁਝ ਕMੈਿਡਟ ਮੁਰੰਮਤ, ਕਰਜ਼ਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਸੇਵਾਵD, ਕMੈਿਡਟ ਲੈਣਦੇਣ ਜD ਬੀਮਾ 

ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ, ਜD 

I. ਿਰCਵਤਖੋਰੀ ਜD ਿਭMCਟਾਚਾਰ ਦੇ ਉਦੇC ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪੇCਕC ਕਰਨਾ 

ਜD ਪMਾਪਤ ਕਰਨਾ;   
 
iv. ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਜJ ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਜD ਿਜਨO D ਿਵੱਚ ਧੋਖਾਧੜੀ ਹੋਣ ਦੀ ਵਧੇਰੇ ਸੰਭਾਵਨਾ 

ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਤਪਾਦD ਜD ਸੇਵਾਵD ਨੰੂ ਵੇਚਣਾ ; ਜD 

v. Relay ਉਤਪਾਦD, Relay ਿਸਸਟਮ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸੇਵਾਵD (ਜD ਇਸਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਹੱਸੇ), ਜD 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਬੰਿਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼D ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਡੈਰੀਵੇਿਟਵ ਕੰਮD ਨੰੂ ਸੋਧੋ, ਅਨੁਕੂਲ ਬਣਾਓ, ਅਨੁਵਾਦ ਕਰੋ, ਜD 

ਬਣਾਓ।  
 
e. ਮੁਅੱਤਲੀ ਜ8 ਸਮਾਪਤੀ। ਿਕਸੇ ਵੀ Relay ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਗਲਤ ਵਰਤJ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜJ (i) ਲੈਣਦੇਣ ਿਵੱਚ 

ਦੇਰੀ, ਬਲਾਕ ਜD ਰੱਦ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ; (ii) Relay ਖਾਤੇ ਦੀ ਸੀਮਾ, ਪਾਬੰਦੀ, ਮੁਅੱਤਲੀ ਜD ਸਮਾਪਤੀ; (iii) ਅਦਾਲਤ ਦੇ 

ਆਦੇC, ਵਾਰੰਟ ਜD ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪMਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ Relay ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਪੈਸਾ 

ਜD ਹੋਰ ਭੁਗਤਾਨ ਜ਼ਬਤ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਹਨ; ਅਤੇ/ਜD (iv) ਪੈਸਾ ਜD ਭੁਗਤਾਨ ਇਸਦੇ ਮੂਲ ਸਰੋਤ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ 

ਿਦੱਤਾ ਜDਦਾ ਹੈ। 

f. ਰੱਦ ਕੀਤੇ ਲੈਣਦੇਣ। Relay ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਤਿਹਤ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਜD ਲੋੜKਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ 

ਕਰਕੇ ਜD ਜੇ Relay ਦਾ ਵਾਜਬ ਿਵCਵਾਸ ਹੈ ਿਕ ਅਿਜਹਾ ਕੋਈ ਲੈਣਦੇਣ ਧੋਖਾਧੜੀ, ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ, ਜD ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਹੈ, ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਲੈਣਦੇਣ ਨਂੂ ਰੱਦ ਕਰਨ, ਦੇਰੀ ਕਰਨ ਜD ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰਾਖਵD ਕਰਦਾ ਹੈ। ਅਿਜਹੀ ਅਸਵੀਕਾਰ, ਦੇਰੀ, ਜD 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੇ ਕਾਰਨ Relay ਦੀ ਤੁਹਾਡੇ ਪMਤੀ ਕੋਈ ਦੇਣਦਾਰੀ ਨਹK ਹੋਵੇਗੀ।  Relay ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਿਜਹੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਲੈਣਦੇਣ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਲਈ ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਇਸ ਦੇ ਅਧਾਰ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏਗਾ।   
 
g. ਖਾਤੇ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ। Relay ਦੇ ਐਟਂੀ-ਮਨੀ ਲDਡਿਰੰਗ ਪਾਲਣਾ ਪMੋਗਰਾਮ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪMੋਟੋਕੋਲ ਅਤੇ FI 

ਭਾਈਵਾਲ ਿਦCਾ ਿਨਰਦੇCD ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, Relay Cੱਕੀ ਜD ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਿਨਯਮD, ਿਵਿਨਯਮD ਅਤੇ ਇੱਥੇ 

ਿਦੱਤੀਆਂ CਰਤD ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਮa 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ Relay ਖਾਤੇ ਅਤੇ ਲੈਣਦੇਣ ਦੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

Relay ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮa Relay ਨੰੂ Cੱਕੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਦਾ ਪਤਾ ਚੱਲਣ ਜD ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਦਾ Cੱਕ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਲੈਣਦੇਣ ਨਂੂ ਸੰਸਾਿਧਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰੇ ਆਪਣੀ ਤਰਫJ ਜD ਸਾਡੇ FI ਭਾਈਵਾਲD ਵੱਲJ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ 

ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰਾਖਵD ਕਰਦਾ ਹੈ। Relay ਤੁਹਾਡੀ ਗਤੀਿਵਧੀ, ਲੈਣਦੇਣ, ਜD Relay ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਸੀਮਤ ਕਰਨ ਦਾ 

ਅਿਧਕਾਰ ਰਾਖਵD ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਜਦJ ਤੱਕ ਿਕ ਿਰਲੇਅ ਅਤੇ ਸਾਡੇ FI ਭਾਈਵਾਲD ਦੀ ਸੰਤੁCਟੀ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਪੂਰੀ 

ਨਹK ਹੋ ਜDਦੀ। 
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h. ਸਹੀ ਵਰਤV। ਤੁਸK Relay ਿਸਸਟਮ ਰਾਹK ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨl _ਟਵਰਕ ਦੀਆਂ ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ 

ਵਰਤJ ਨੀਤੀਆਂ, ਿਨਯਮD, ਿਵਿਨਯਮD, ਿਨਯਮD ਅਤੇ CਰਤD ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ। Relay ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਸਹੀ 

ਵਰਤJ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇੱਥੇ ਿਦੱਤੀਆਂ CਰਤD ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਜDਚ ਜD ਖਪਤਕਾਰ ਿਰਪੋਰਟD ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ 

ਹਨ। ਤੁਸK ਿਰਲੇਅ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਕMੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ, ਿਰਲੇ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਦੇਿCਤ ਕMੈਿਡਟ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਏਜੰਸੀ, ਜD ਿਰਲੇਅ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਏਜੰਟ ਨੰੂ Relay ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਵਰਤJ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲJ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਵਾਿਲਆਂ ਜD ਤੁਹਾਡੇ ਤJ ਪMਾਪਤ ਿਕਸੇ ਹੋਰ 

ਿਬਆਨD ਜD ਡੇਟਾ ਦੀ ਜDਚ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹੋ।    

 
i. ਕਾਨੰੂਨ8 ਅਤੇ ਕੁਝ ਲੋੜ8 ਦੀ ਪਾਲਣਾ। ਤੁਸK Relay ਸੇਵਾਵD ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰੋਗੇ ਅਤੇ ਵਰਤJ ਕਰੋਗੇ ਅਤੇ 

ਨਹK ਤD ਆਪਣੇ ਅਿਧਕਾਰD ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰੋਗੇ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ, ਨl _ਟਵਰਕ ਿਨਯਮD, ਅਤੇ FI ਭਾਈਵਾਲ ਦੇ ਿਦCਾ-

ਿਨਰਦੇCD ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਆਪਣੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਿਨਭਾਉਣਗੇ। ਲੈਣਦੇਣ ਦੇ ਸਬੰਧਤ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ, ਨl _ਟਵਰਕ ਿਨਯਮD ਅਤੇ FI ਭਾਈਵਾਲ ਦੇ ਿਦCਾ-ਿਨਰਦੇCD ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ Relay ਨੰੂ ਸੁਿਵਧਾਜਨਕ 

ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਤੁਸK ਅੱਗੇ, ਆਪਣੇ ਖਰਚੇ 'ਤੇ, ਸਿਹਯੋਗ ਕਰਨ, ਅਤੇ Relay ਦੁਆਰਾ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪMਦਾਨ ਕਰਨ 

ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ।  ਐਟਂੀ-ਮਨੀ ਲDਡਿਰੰਗ ਅਤੇ ਅੱਤਵਾਦ ਦੇ ਿਵੱਤਪੋCਣ ਿਵਰੋਧੀ ਕਾਨੰੂਨD ਲਈ Relay ਜD ਇਸ ਦੇ FI 

ਭਾਈਵਾਲD ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪੁCਟੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। Relay ਅਤੇ ਇਸਦਾ FI 

ਭਾਈਵਾਲ, ਉਸ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਤੁਹਾਡੇ ਿਰਲੇਅ ਖਾਤੇ ਅਤੇ/ਜD ਿਰਲੇਅ ਿਸਸਟਮ, ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਪMਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜDਦੀਆਂ 

ਸੇਵਾਵD ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ, ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨ ਜD ਸੀਮਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰਾਖਵD ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਵਾਜਬ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਤJ 

ਬਾਅਦ, Relay ਜD ਸਾਡਾ FI ਭਾਈਵਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਜD ਤੁਹਾਡੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣਦੇਣ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪMਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 

ਅਸਮਰੱਥ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਦੀ ਿਕਸੇ ਲੈਣਦੇਣ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਿਵ ਪੱਖ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਜD ਲੈਣਦੇਣ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀਤਾ ਦੀ 

ਪੁCਟੀ ਕਰਨ ਲੈਯ ਲੋੜ ਹੈ।  
 

5. ਵੱਖ-ਵੱਖ ਖਾਿਤਆਂ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ 
 

a. ਬWਕ ਖਾਤਾ। Relay ਦੇ FI ਭਾਈਵਾਲD ਨ\  ਿਰਲੇਅ ਸੇਵਾਵD (ਸਮੂਿਹਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, "ਬWਕ ਖਾਤਾ") ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਵਰਤੇ 

ਜਾਣ ਲਈ ਇੱਕ ਜD ਵਧੇਰੇ ਪੂਲਡ ਹੋਲਿਡੰਗ ਖਾਤੇ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੇ ਹਨ। ਤੁਹਾਡੇ ਲੈਣਦੇਣ ਸਮੇਤ Relay ਸੇਵਾਵD ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ 

ਤੁਹਾਡੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਤJ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜD ਇਸ ਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਸਾਰੇ ਫੰਡD ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ Relay ਖਾਤੇ ("Relay ਬੈਲ\ਸ") ਿਵੱਚ 

ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਜD ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਬਕਾਇਆ ਵਜJ, Cੱੁਧ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਿਰਕਾਰਡ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  ਤੁਹਾਡਾ Relay ਬੈਲaਸ ਬdਕ ਖਾਤੇ 

ਿਵੱਚ ਇੱਕ FI ਭਾਈਵਾਲ ਦੁਆਰਾ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। Relay ਸੇਵਾਵD ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵਰਤਣ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਬdਕ ਖਾਤੇ 

ਿਵੱਚ ਘੱਟੋ ਘੱਟ Relay  ਬੈਲaਸ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ Relay ਖਾਤੇ ਰਾਹK ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੂਿਚਤ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਤੁਸK ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਿਕ ਬdਕ ਖਾਤਾ ਖਜ਼ਾਨਾ ਪMਬੰਧਨ ਅਤੇ/ਜD ਆਮ ਕਾਰਜD ਵਾਸਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਜਮOD ਖਾਤਾ 

ਨਹK ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸK Relay ਨਾਲ ਜਮOD ਖਾਤਾ ਜD ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਖਾਤਾ ਸਥਾਪਤ ਨਹK ਕਰ ਸਕਦੇ। ਤੁਸK ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ 

ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬdਕ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਰੱਖੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਫੰਡ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਨਹK ਿਮਲੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਿਕ ਬdਕ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ 

ਰੱਖੇ ਫੰਡ ਫੈਡਰਲ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਇੰCੋਰdਸ ਕਾਰਪੋਰੇCਨ ਦੁਆਰਾ ਪMCਾਿਸਤ ਜਮOD ਬੀਮੇ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋਣਾ ਨਹK ਹੋਣਗੇ। ਜੇ ਕੋਈ ਲਾਗੂ 
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FI ਭਾਈਵਾਲ ਿਰਸੀਵਰਿCਪ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋ ਜDਦਾ ਹੈ, ਤD ਉਪਭੋਗਤਾ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ 

ਿਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਤੁਹਾਡੇ RELAY ਬੈਲaਸ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਮੱੁਲ ਗੁਆ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
b. ਿਲੰਕਡ ਖਾਤਾ। ਤੁਸK ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਇੱਕ ਿਲੰਕਡ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਖਾਤਾ (ਹਰੇਕ, ਇੱਕ "LinkedAccount") 

ਸਥਾਪਤ ਕਰੋਗੇ ਅਤੇ ਬਣਾਈ ਰੱਖੋਗੇ ਜੋ ਿਵCੇC ਤੌਰ 'ਤੇ Relay ਸੇਵਾਵD ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇCD ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

ਤੁਹਾਡੇ ਿਲੰਕਡ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਯੂਨਾਇਿਟਡ ਸਟੇਟਸ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਫੈਡਰਲੀ ਜD ਸਟੇਟ ਚਾਰਟਰਡ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਸਥਾਪਤ ਅਤੇ 

ਸDਿਭਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ Relay ਨੰੂ ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਹੈ। ਤੁਸK Relay ਦੀ ਅਗਾi ਿਲਖਤੀ ਸਿਹਮਤੀ ਤJ ਿਬਨD ਆਪਣੇ 

ਿਲੰਕਡ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਨਹK ਬਦਲੋਗੇ। ਤੁਸK ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਗੇ ਿਕ ਤੁਸK Relay ਸੇਵਾਵD ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਭੁਗਤਾਨ, 

ਿਨਪਟਾਰੇ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਿਲੰਕਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਲੋੜKਦੇ ਫੰਡD ਦੀ ਸDਭ-ਸੰਭਾਲ ਕਰਦੇ 

ਹੋ (ਜਦ ਤੱਕ ਿਕ ਅਿਜਹੀ ਅਦਾਇਗੀ, ਿਨਪਟਾਰਾ, ਜD ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨਂੂ  ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿਲੰਕ ਕੀਤੇ ਕMੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਜD 

ਿਲੰਕਡ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪੂਰਾ ਕੀਤਾ ਜDਦਾ ਹੈ)। ਤੁਹਾਡੇ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ Relay ਬੈਲaਸ ਲੋੜ 

ਦੇ ਅਧੀਨ, ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਪਣੇ ਿਲੰਕਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਵਾਧੂ Relay ਬੈਲaਸ ਦਾ ਟਰDਸਫਰ Cੁਰੂ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਹੋਵੇਗੀ।  
 
c. ਡੈਿਬਟ ਅਤੇ ਕ;ੈਿਡਟ Relay ਬੈਲ\ਸ ਅਤੇ ਿਲੰਕਡ ਖਾਤੇ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰ। ਤੁਸK ਇਸ ਦੁਆਰਾ Relay ਅਤੇ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ FI ਭਾਈਵਾਲ  ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਭੁਗਤਾਨ, ਿਨਪਟਾਰੇ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇC 

ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ Relay ਬੈਲaਸ ਅਤੇ ਿਲੰਕਡ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਇਲੈਕਟMਾਿਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਡੈਿਬਟ ਅਤੇ ਕMੈਿਡਟ ਕਰਨ ਅਤੇ ਨਹK ਤD 

Relay ਸੇਵਾਵD ਅਤੇ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਿਹਦਾਇਤD ਅਨੁਸਾਰ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੰਦੇ ਹੋ। 

ਤੁਸK ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਇਸ ਸੈਕCਨ 5.c. ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪMਦਾਨ 

ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਅਿਧਕਾਰ ਇਹ ਉਦJ ਤੱਕ ਪੂਰੀ ਤਾਕਤ ਅਤੇ ਪMਭਾਵ ਿਵੱਚ ਰਹੇਗਾ ਜਦJ ਤੱਕ ਤੁਸK Relay ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਨਹK 

ਕਰਦੇ ਿਕ ਤੁਸK ਅਿਜਹੇ ਅਿਧਕਾਰ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ। ਜੇ ਤੁਸK ਇਸ ਸੈਕCਨ 5.C.  ਿਵੱਚ ਪMਦਾਨ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਆਪਣੀ ਪMਵਾਨਗੀ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤD ਤੁਸK ਅਿਜਹੇ ਅਿਧਕਾਰ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਲਈ Relay ਨੰੂ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਦਸ 

(10) ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨD ਦਾ ਅਗਾi ਿਲਖਤੀ ਨf ਿਟਸ ਪMਦਾਨ ਕਰJਗੇ। 

 
6. RELAY ਿਸਸਟਮ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ ਵਰਤਨ ਦੀਆਂ ਫੀਸ8 

 
a. ਆਮ। ਤੁਸK Relay ਿਸਸਟਮ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨਾਲ ਜੁੜੇ Relay ਉਤਪਾਦD ਦੀ ਵਰਤJ ਵਾਸਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਜਮOD 

ਕੀਤੀਆਂ ਫੀਸD ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋਗੇ ਿਜਵa ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ MSA, ਉਤਪਾਦ ਆਰਡਰ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਪMਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਜD 

Relay ਨਾਲ ਿਲਖਤੀ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਜD ਿਜਵa ਿਕ ਇਹਨD CਰਤD ਿਵੱਚ ਅੱਗੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ 

ਿਗਆ ਹੈ।   
 
b. ਲੈਣਦੇਣ ਦੀ ਫੀਸ। Relay ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰਕੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣਦੇਣ 

ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਵਾਸਤੇ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, RelayCode ਜD RelayGo ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰਕੇ ਜD Relay ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਵਰਤJ 

ਕਰਕੇ ਚੈ_ਕ ਜD ਕMੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਭੁਗਤਾਨ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ), ਕੋਈ ਵੀ ਲਾਗੂ ਫੀਸ ("ਲੈਣਦੇਣ ਸੇਵਾ ਫੀਸ") ਲੈਣਦੇਣ ਦੇ ਪੂਰਾ 

ਹੋਣ 'ਤੇ Relay ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋਵੇਗੀ, ਜਦ ਤੱਕ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ Relay ਿਵਚਕਾਰ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ 
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ਸਿਹਮਤੀ ਨਹK ਹੰੁਦੀ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ,  ਕMੈਿਡਟ CਰਤD)। ਲੈਣਦੇਣ ਸੇਵਾ ਫੀਸ ਲੈਣਦੇਣ ਪੂਰਾ ਹੋਣ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ Relay ਖਾਤੇ ਿਵੱਚJ 

ਕੱਟੀ ਜਾਵੇਗੀ (ਹੇਠD ਵਧੇਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਖੋ) ਜD ਭੁਗਤਾਨ ਇਨਵੌਇਸ ਦੀਆਂ CਰਤD ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। Relay ਮੋਬਾਈਲ 

ਐਪ ਲੈਣਦੇਣ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਲੈਣਦੇਣ ਸੇਵਾ ਫੀਸD ਲੈਣਦੇਣ ਦੇ ਪੂਰਾ ਹੋਣ ਦੇ ਸਮa ਸਦਿਸਆਂ ਨੰੂ ਪੇC ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ, ਸਿਹਮਤ 

ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਉਨO D ਤJ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 
 

i. ਨਾਕਾਫੀ ਫੰਡ; ਲੇਟ ਫੀਸ। ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ Relay ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਫੰਡ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਨਾਕਾਫੀ ਹਨ, ਤD ਤੁਸK ਇਹ ਦੁਆਰਾ Relay ਨਂੂ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਰੱਖੇ ਗਏ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸੇ ਅਗਾi ਨf ਿਟਸ ਜD 

ਪMਵਾਨਗੀ ਦੇ ਿਬਨD ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨੰੂ ਡੈਿਬਟ ਕਰਨ ਲਈ Relay ਦੁਆਰਾ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਲਈ 

ਅਿਧਕਾਰਤ ਇੱਕ ਿਵਕਲਪਕ ਖਾਤੇ (ਜੋ ਿਕ ਇੱਕ ਲਾਈਨਡ ਖਾਤਾ ਨਹK ਹੈ) ਨਂੂ ਡੈਿਬਟ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ 

ਹੋ। ਿਵਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਤੁਸK ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਇਨoੌ ਇਸ ਭੁਗਤਾਨ ਸਮੇਤ ਹੋਰ ਸਾਧਨD ਰਾਹK ਮੰਗ 'ਤੇ Relay ਨੰੂ 

ਬਕਾਇਆ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਜਮOD ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ। ਤੁਸK ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ Relay ਚਾਰਜ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸK ਸਾਰੀਆਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ 0.75٪ ਜD 35 ਡਾਲਰ ($ 35.00), ਪMਤੀ ਮਹੀਨਾ, ਜੋ ਵੀ 

ਰਕਮ ਵੱਡੀ ਹੋਵੇ, ਦੀ ਮੁਲDਕਣ ਕੀਤੀ ਲੇਟ ਫੀਸ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋਗੇ। ਤੁਸK ਅੱਗੇ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ Relay ਚਾਰਜ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸK ਬਾiਸ ਹੋਏ ACH ਜD ਚੈ_ਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜJ 35 ਡਾਲਰ ($ 35.00) ਦੀ ਨਕਾਫ਼ੀ 

ਫੰਡ ("NSF") ਫੀਸ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋਗੇ। 
 

ii. ਆਫਸੈRਟ ਫੰਡ। ਿਕਸੇ ਵੀ  Relay ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਵਰਤJ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜJ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਫੰਡD ਜD ਫੀਸD ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਚਾਰਜਬੈਕ ਲੈਣਦੇਣ), Relay ਕੋਲ Relay ਦੁਆਰਾ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੁਗਟਣਜੋਗ ਿਕਸੇ ਿਵ ਰਕਮ ਨੰੂ ਇਹਨD CਰਤD ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਿਜਹੀ ਵਾਪਸ ਕੀਤੇ ਫ਼ੰਡ ਜD ਫੀਸ ਤJ ਤੁਹਾਡੇ 

ਦੁਆਰਾ Relay ਨਂੂ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਕਮ ਤJ ਆਫਸੈ_ਟ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

iii. ਕਰ। ਤੁਸK ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਰ (ਿਵਕਰੀ ਜD ਵਰਤJ ਦੇ ਕਰ, ਟMDਸਫਰ ਕਰ, ਆਬਕਾਰੀ ਕਰ, ਅਸਪCਟ 

ਕਰ, ਜਾਇਦਾਦ ਕਰ, ਅਤੇ ਇਸੇ ਤਰOD ਦੇ ਕਰ ਅਤੇ ਿਡਊਟੀਆਂ ਸਮੇਤ) ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋ, ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ 

ਦੁਆਰਾ ਇਸ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਲਾਇਸdਸ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਅਤੇ Relay ਦੇ ਉਤਪਾਦD ਅਤੇ ਸੇਵਾਵD ਦੀ ਵਰਤJ ਦੇ 

ਨਤੀਜੇ ਵਜJ ਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਹਾਲDਿਕ, ਕਮਾਈ ਗਈ ਆਮਦਨ, ਮਾਲਕੀ ਵਾਲੀ ਜਾਇਦਾਦ, ਜD Relay ਦੁਆਰਾ ਿਕਰਾਏ 'ਤੇ 

ਲਏ ਗਏ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜJ Relay ਦੁਆਰਾ ਪਹੰੁਚਯੋਗ ਅਤੇ/ਜD ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਰ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ। 

ਤੁਸK ਿਰਲੇਅ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਕਰੋਗੇ, ਜੇ Relay ਉਤਪਾਦD ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਵਰਤJ ਤJ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਕਸ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਲਈ Relay ਤੇ ਚਰਗ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਤੁਸK ਆਪਣੀਆਂ ਕਰ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਤJ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ 

ਦਾਅਿਵਆਂ ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀ ਤJ Relay ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਤ ਰੱਖੋਗੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਕਰ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਜD ਭੁਗਤਾਨ 

ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਅਸਫਲਤਾ ਵੀ Cਾਮਲ ਹੈ। 
 
iv. ਅਪਰਾਧਕ ਖਾਤੇ ਲਈ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨਾ। Relay ਕੋਲ ਅਰੀਰ ਿਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਿਕਸੇ ਵੀ ਫੀਸ ਜD ਹੋਰ 

ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ, Relay ਇਹ ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਤੇ ਸਾਰੀ Relay ਿਸਸਟਮ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵD ਦੀ 
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ਪਹੰੁਚ ਨੰੂ ਉਦJ ਤੱਕ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰਾਖਵD ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਦJ ਤੱਕ ਉਹ ਰਕਮ ਪੂਰੀ ਤਰOD ਅਦਾ ਨਹK 

ਕੀਤੀ ਜDਦੀ। 

 
v. ਕਾਨੰੂਨੀ ਪ;ਿਕਿਰਆ। ਜੇ  Relay ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਅਦਾਲਤੀ ਆਦੇC ਜD ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਪMਿਕਿਰਆ, ਜD ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ 

ਲੋੜD ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜDਦਾ ਹੈ, ਤD Relay ਨੰੂ Relay ਦੇ ਇਕੱਲੇ ਅਤੇ ਸੰਪੂਰਨ ਿਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋੜKਦੀਆਂ ਕੁਝ 

ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੱਤੀ ਜਾਏਗੀ। Relay ਦੀ ਤੁਹਾਡੇ Relay ਖਾਤੇ ਬਾਰੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਦਾਲਤੀ ਆਦੇC 

ਜD ਕਾਨੰੂਨੀ ਪMਿਕਿਰਆ ਦਾ ਮੁਕਾਬਲਾ ਕਰਨ ਜD ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹK ਹੈ। 

 
c. ਮੁਦਰਾ ਦਾ ਿਫਰਕਾ। ਸਾਰੀਆਂ ਫੀਸD ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰD  ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹਨ।   

 
7. ਬੌਿਧਕ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਮਾਲਕੀ; ਸੀਮਤ ਲਾਇਸWਸ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ 
 

a. ਮਾਲਕੀ। Relay ਸੇਵਾਵD ਿਵੱਚ ਜD ਇਸ ਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਸਾਰਾ ਕਨਟੇਨਟ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਮੱਗਰੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ, 

ਿਬਨD ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਸਾਡਾ ਕੰਿਪਊਟਰ ਸਾੱਫਟਵੇਅਰ, ਟMੇਡਮਾਰਕ, ਸਰਿਵਸ ਮਾਰਕ, ਪੇਟdਟ, ਕਾਪੀਰਾਈਟ, ਵਪਾਰਕ ਭੇਤ, 

ਜਾਣਕਾਰੀ, ਿਡਜ਼ਾਈਨ, ਟੈਕਸਟ, ਸੂਚਨਾ, ਡੇਟਾ, ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਹੋਰ ਫਾਈਲD, ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਚੋਣ 

ਅਤੇ ਪMਬੰਧ, ਅਤੇ Relay ਦੁਆਰਾ ਜD ਉਸ ਦੀ ਤਰਫJ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪMਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜD ਹੋਰ ਸਹਾਇਕ ਸਮੱਗਰੀ 

Cਾਮਲ ਹੈ (ਸਮੂਿਹਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, "Relay IP"), Relay ਦੀ ਇਕਲੌਤੀ ਅਤੇ ਿਵCੇC ਜਾਇਦਾਦ ਹਨ ਅਤੇ ਰਹੇਗੀ, ਜੋ ਇਸ ਲਈ 

ਪMਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀਮਤ ਲਾਇਸdਸ ਗMDਟ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ। 
 
b. ਲਾਇਸWਸ।  Relay ਟMDਜੈਕCਨ ਪMੋਸੈਿਸੰਗ ਸੇਵਾਵD ਜD ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਵਰਤੇ ਜਾ ਰਹੇ Relay ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਪMਦਾਤਾ 

ਵਜJ Relay ਦੀ ਪਛਾਣਨ ਲਈ Relay ਦੇ ਨਾਮ ਅਤੇ ਲੋਗੋ ਟMੇਡਮਾਰਕ ਜD ਲਾਗੂ Relay ਉਤਪਾਦ ਬMDਡ ਨਾਮ ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰਨ 

ਲਈ Relay ਨੰੂ ਇਹਨD CਰਤD ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਸੀਮਤ ਗੈਰ-ਿਵCੇC, ਗੈਰ-ਟMDਸਫਰਯੋਗ, ਖੰਡਨ ਕਰਨ ਜੋਗ, 

ਿਵCਵ ਿਵਆਪੀ, ਰਾਇਲਟੀ-ਮੁਕਤ ਅਿਧਕਾਰ ਪMਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। Relay ਦੇ ਨਾਮ ਅਤੇ ਟMੇਡਮਾਰਕ ਦੀ ਵਰਤJ ਤJ ਪੈਦਾ ਹੋਈ ਸਾਰੀ 

ਸਦਭਾਵਨਾ Relay ਦੇ ਲਾਭ ਲਈ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਹਨD CਰਤD ਿਵੱਚ ਸਪCਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪMਦਾਨ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ, Relay ਇਹਨD CਰਤD 

ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਕਸੇ ਵੀ Relay ਟMੇਡਮਾਰਕ, ਵਪਾਰ ਨਾਮ ਜD ਸਰਿਵਸ ਮਾਰਕ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਲਾਇਸdਸ, ਅਿਧਕਾਰ ਜD ਬੌਿਧਕ 

ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਨਹK ਿਦੰਦਾ। 
 
c. ਲਾਇਸWਸ ਪਾਬੰਦੀਆਂ। ਤੁਸK ਇਹ ਨਹK ਕਰੋਗੇ, ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਤੀਜੇ ਪੱਖ ਨਂੂ ਇਹ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਨਹK 

ਦੇਵJਗੇ: (i) Relay IP ਦੇ ਸਾਰੇ ਜD ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਹੱਸੇ ਨੰੂ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨਾ ਜD ਵਰਤਣਾ ਿਜਸ ਦੀ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ 

ਤਿਹਤ ਸਪੱCਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹK ਹੈ; (ii) Relay IP ਦੇ ਸਾਰੇ ਜD ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਹੱਸੇ ਦੀ ਵਰਤJ ਨੰੂ ਸੀਮਤ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇC 

ਨਾਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਇਸdਸ ਪਾਬੰਦੀਆਂ ਜD ਤੰਤਰD ਨੰੂ ਹਟਾਉਣਾ, ਅਿਕਿਰਆCੀਲ ਕਰਨਾ, ਜD ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਟਾਲਣਾ; (iii) 

Relay IP ਦੇ ਸਾਰੇ ਜD ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਹੱਸੇ ਦੇ ਡੈਰੀਵੇਿਟਵ ਕੰਮ ਬਣਾਉਣਾ; (iv) ਿਕਰਾਏ 'ਤੇ ਲੈਣਾ, ਲੀਜ਼ 'ਤੇ ਲੈਣਾ, ਉਧਾਰ ਦੇਣਾ, 

ਵੇਚਣਾ, ਉਪ-ਲਾਇਸdਸ, ਿਨਰਧਾਰਤ, ਵੰਡਣਾ, ਪMਕਾਿCਤ ਕਰਨਾ, ਟMDਸਫਰ ਕਰਨਾ, ਜD ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਕਸੇ ਤੀਜੇ ਪੱਖ ਨੰੂ 

Relay IP ਦਾ ਸਾਰਾ ਜD ਕੋਈ ਿਹੱਸਾ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਉਣਾ; (v) Relay IP ਦੇ ਸਾਰੇ ਜD ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਹੱਸੇ ਨੰੂ ਿਰਵਰਸ ਇੰਜੀਨੀਅਰ, 
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ਵੱਖ ਕਰਨਾ, ਜD ਿਡਕੰਪਾਈਲ ਕਰਨਾ; ਜD (vi) Relay IP ਦੇ ਸਾਰੇ ਜD ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਹੱਸੇ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤJ, ਨੁਕਸਾਨ, ਿਵਘਨ ਪਾਉਣਾ 

ਜD ਖਰਾਬ ਕਰਨਾ ਜD ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ Relay IP ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਜD ਵਰਤJ ਿਵੱਚ ਦਖਲ ਦੇਣਾ।     
 
d. ਸੁਧਾਰ8 ਦੀ ਮਾਲਕੀ।  Relay ਿਸਸਟਮ, Relay ਉਤਪਾਦD, ਅਤੇ ਸਬੰਿਧਤ ਸੇਵਾਵD ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਲਈ ਕੀਤੇ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੁਧਾਰਾ ਅਤੇ/ਜD Relay ਿਸਸਟਮ ਨੰੂ ਚਲਾਉਣ ਜD ਤੁਹਾਨੰੂ (ਜD ਤੁਹਾਡੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਹਯੋਗੀ ਨੰੂ) ਕੋਈ ਸੇਵਾ ਪMਦਾਨ 

ਕਰਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ Relay ਦੁਆਰਾ ਿਵਕਸਤ ਕੀਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨਵa ਸਾੱਫਟਵੇਅਰ, ਪMੋਗਰਾਮ, ਅਪਗMੇਡ, ਸੋਧ ਜD ਵਾਧੇ, ਭਾਵa 

ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜJ ਸੋਧD ਅਤੇ ਸੁਧਾਰ ਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਦੇ ਸਾਰੇ ਅਿਧਕਾਰD, ਿਸਰਲੇਖD ਅਤੇ ਿਹਤD ਦਾ ਮਾਲਕ Relay 

ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਬੌਿਧਕ ਜਾਇਦਾਦ ਅਿਧਕਾਰਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਇਸ ਹੱਦ ਤੱਕ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ, ਿਕ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸੋਧD ਅਤੇ 

ਸੁਧਾਰD ਿਵੱਚ ਮਾਲਕੀ ਇਹਨD CਰਤD ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਆਪ Relay ਿਵੱਚ ਨਹK ਆcਦੀ, ਤD ਤੁਸK ਇਸ ਦੁਆਰਾ Relay ਨੰੂ 

ਉਹਨD ਸਾਰੇ ਅਿਧਕਾਰD, ਿਸਰਲੇਖ, ਅਤੇ ਿਹਤD ਨੰੂ ਟMDਸਫ਼ਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸtਪਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਜੋ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸੋਧD ਅਤੇ 

ਸੁਧਾਰD ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਜD ਤੁਹਾਡੇ ਿਕਸੇ ਸਿਹਯੋਗੀ ਦੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। Relay ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣ 

ਲਈ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਬੌਿਧਕ ਜਾਇਦਾਦ ਅਿਧਕਾਰD ਨੰੂ ਸੰਪੂਰਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ Relay ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਪMਦਾਨ 

ਕਰਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਪMਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਤਕਨੀਕD, ਿਵਧੀਆਂ, ਸਾਧਨD, ਿਵਚਾਰD ਅਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ 

ਹੋਵੇਗਾ, ਪੇਟdਟ, ਕਾਪੀਰਾਈਟ, ਟMੇਡਮਾਰਕ ਅਤੇ ਵਪਾਰਕ ਭੇਦD ਸਮੇਤ।   
 
8. ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਅਤੇ ਵਾਰੰਟੀਆਂ   

 
a. ਆਪਸੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਅਤੇ ਵਾਰੰਟੀਆਂ।  ਹਰੇਕ ਪੱਖ ਦੂਜੇ ਪੱਖ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਾਰੰਟੀ 

ਿਦੰਦਾ ਹੈ: (i) ਅਿਜਹੇ ਪੱਖ ਕੋਲ ਆਪਣੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਿਨਭਾਉਣ ਲਈ ਸਾਰੀ ਲੋੜKਦੀ Cਕਤੀ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਹਨ ਿਜਵa ਿਕ 

ਇੱਥੇ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ; (ii) ਅਿਜਹਾ ਪੱਖ ਆਪਣੇ ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨD ਦੇ ਤਿਹਤ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੰਗਿਠਤ 

ਅਤੇ ਚੰਗੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਸਮa ਕੀਤੇ ਗਏ ਆਪਣੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੰੂ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਇਸ ਕੋਲ ਸਾਰੀ ਲੋੜKਦੀ Cਕਤੀ 

ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਹਨ; ਅਤੇ (iii) ਇਹ CਰਤD ਅਿਜਹੀ ਪਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ ਅਤੇ 

ਿਡਲੀਵਰ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਕਾਨੰੂਨੀ, ਜਾਇਜ਼ ਅਤੇ ਬੰਧਨਕਾਰੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਬਣਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੋ ਇਸ ਦੀਆਂ 

CਰਤD ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇਸ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀਆਂ ਜDਦੀਆਂ ਹਨ।  
 
b. ਸਦੱਸ/ਵਪਾਰੀ।   ਕੋਈ ਵੀ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਿਜੰਨO D ਵਾਸਤੇ ਤੁਸK Relay ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵD ਲਈਆਂ ਹਨ, ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨਹK ਕਰਨਗੀਆਂ। ਨਾ ਤD ਤੁਸK ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਤੁਹਾਡਾ ਕੋਈ ਵੀ ਸਿਹਯੋਗੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ, 

ਧੋਖਾਧੜੀ, ਬਦਸਲੂਕੀ, ਧਮਕੀ, ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਜD ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੀ ਇਤਰਾਜ਼ਯੋਗ ਵਰਤJ ਲਈ Relay ਸੇਵਾਵD ਦੀ ਵਰਤJ 

ਕਰੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਬਨD ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ ਕੋਈ ਵੀ ਟMDਸਿਮCਨ Cਾਮਲ ਹੈ ਜੋ ਗੁਨਾਹਗਾਰ ਅਪਰਾਧ ਬਣਦਾ ਹੈ, ਿਸਵਲ ਦੇਣਦਾਰੀ 

ਨੰੂ ਜਨਮ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਜD ਿਕਸੇ ਸਥਾਨਕ, ਰਾਜ, ਰਾCਟਰੀ ਜD ਿਵਦੇCੀ ਕਾਨੰੂਨ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ,  ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਬਨD ਿਕਸੇ 

ਸੀਮਾ ਦੇ ਯੂ.ਐਸ. ਿਨਰਯਾਤ ਿਨਯੰਤਰਣ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਿਨਯਮ Cਾਮਲ ਹਨ। ਤੁਸK ਇਹ ਵੀ ਦਰਸਾcਦੇ ਹੋ ਿਕ Relay ਸੇਵਾਵD ਦੀ 

ਤੁਹਾਡੀ ਵਰਤJ ਅਤੇ Relay ਿਸਸਟਮ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦੇ ਬੌਿਧਕ ਜਾਇਦਾਦ ਅਿਧਕਾਰD ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨਹK ਕਰੇਗੀ।     
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c. Relay. Relay ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਵਾਰੰਟੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦD ਅਤੇ ਸੇਵਾਵD ਨੰੂ ਰਵਾਇਤੀ 

ਉਦਯੋਗ ਦੇ ਿਮਆਰD ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪੇCੇਵਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪMਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। Relay ਅੱਗੇ ਵਾਰੰਟੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਸਦੀਆਂ ਉਤਪਾਦ 

ਸੇਵਾਵD, ਿਜਵa ਿਕ ਪMਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ, ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦੇ ਬੌਿਧਕ ਜਾਇਦਾਦ ਅਿਧਕਾਰD ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨਹK ਕਰਨਗੀਆਂ; 

ਹਾਲDਿਕ, ਅਿਜਹੀ ਵਾਰੰਟੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਦਾਹਰਣ ਿਵੱਚ ਲਾਗੂ ਨਹK ਹੰੁਦੀ ਿਜਸ ਿਵੱਚ Relay ਸੇਵਾਵD ਹਨ: (i) Relay ਦੁਆਰਾ 

ਪMਦਾਨ ਜD ਮਨਜ਼ਰੂ ਨਹK ਕੀਤੇ ਗਏ ਇੱਕ ਜD ਵਧੇਰੇ ਉਤਪਾਦD ਜD ਸੇਵਾਵD ਦੇ ਨਾਲ ਜੋੜ ਕੇ ਜD ਸੁਮੇਲ ਿਵੱਚ ਵਰਿਤਆ ਜDਦਾ ਹੈ; 

ਜD (ii) ਇਹਨD CਰਤD ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਵਰਿਤਆ ਜDਦਾ ਹੈ। 
 
d. ਸੀਮਤ ਵਾਰੰਟੀ। ਤੁਸK ਇਹ ਵੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਮਝਦੇ ਹੋ ਿਕ Relay ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਵਾਰੰਟੀ ਨਹK 

ਿਦੰਦਾ ਿਕ ਇਸਦੀਆਂ Relay ਸੇਵਾਵD ਿਨਰਿਵਘਨ ਜD ਗਲਤੀ ਮੁਕਤ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਇਹ ਿਕ Relay ਅਕਸਰ ਰੁਕਾਵਟD ਕਾਰਨ 

ਦੇਰੀ ਜD ਕੱਟਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ Relay ਦੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਿਵੱਚ ਨਹK ਹਨ। ਅਿਜਹੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰੁਕਾਵਟ ਨੰੂ Relay ਨਾਲ 

ਤੁਹਾਡੇ ਲਾਗੂ MSA ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨਹK ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। Relay ਿਜਤਨਾ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰੁਕਾਵਟ 

ਨੰੂ ਦੂਰ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀਆਂ ਪੂਰੀਆਂ ਕੋਿCCD ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰੇਗਾ। 
 

9. ਸੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ; ਮੁਆਵਜ਼ਾ 
 
a. ਬੇਦਾਅਵਾ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਿਸਵਾਯ ਇਸ ਤJ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪMਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, Relay ਸੇਵਾਵD ਇੱਥੇ 

ਿਕਸੇ ਿਕਸਮ ਦੀ ਵਾਰੰਟੀ ਦੇ ਿਬਨD, ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਪMਦਾਨ ਕੀਤੀ ਵੱਧੋ ਵੱਧ ਹੱਦ ਤਕ "ਿਜਵa ਹੈ" ਦੇ ਤੋਰ ਤੇ 

ਪMਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜDਦਾ ਹੈ। Relay ਨੰੂ ਹੋਰਨD ਦੀਆਂ ਗਲਤੀਆਂ, ਕੰਮD ਜD ਅਸਫਲਤਾਵD ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹK 

ਠਿਹਰਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਸੰਸਥਾਵD, ਬdਕD, ਸੰਚਾਰ ਕੈਰੀਅਰD ਜD ਕਲੀਅਿਰੰਗ ਹਾਊਸD Cਾਮਲ ਹਨ 

ਿਜਨO D ਰਾਹK ਲੈਣਦੇਣ Cੁਰੂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜD ਿਜਸ ਰਾਹK Relay ਜਾਣਕਾਰੀ ਪMਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜD 

ਪMਸਾਿਰਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਅਿਜਹੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ Relay ਦਾ ਏਜੰਟ ਨਹK ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। Relay 

ਉਤਪਾਦD ਅਤੇ Relay ਿਸਸਟਮ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਵਾਰੰਟੀਆਂ, CਰਤD, ਨੁਮਾਇੰਿਦਆਂ ਅਤੇ 

ਗਰੰਟੀਆਂ ਨੰੂ Relay ਸਪੱCਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱਦ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਕਾਨੰੂਨ, ਰੀਤੀ-ਿਰਵਾਜ, ਪਿਹਲD ਮੌਿਖਕ ਜD 

ਿਲਖਤੀ ਿਬਆਨD, ਜD ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪੈਦਾ ਹੋਵੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਬਨD ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਉਦੇC ਲਈ 

ਵਪਾਰਯੋਗਤਾ ਜD ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਦੀ ਕੋਈ ਵਾਰੰਟੀ Cਾਮਲ ਹੈ। ਤੱਥD ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਪMਤੀਿਨਧਤਾ ਜD ਹੋਰ ਪੁCਟੀ, ਿਜਸ 

ਿਵੱਚ ਿਬਨD ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, Relay ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ, ਵਰਤJ ਜD ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਲਈ ਢੁਕਵKਤਾ ਬਾਰੇ ਿਬਆਨ 

Cਾਮਲ ਹਨ, ਚਾਹੇ ਿਰਲੇਅ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੋਣ ਜD ਹੋਰ, ਜੋ ਇਹਨD CਰਤD ਿਵੱਚ Cਾਮਲ 

ਨਹK ਹਨ, ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਦੇC ਲਈ Relay ਦੁਆਰਾ ਵਾਰੰਟੀ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਜD ਜੋ ਵੀ ਹੋਵੇ Relay ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਦੇਣਦਾਰੀ ਨੰੂ ਜਨਮ ਦੇਵੇਗਾ। 
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b. ਦੇਣਦਾਰੀ।  ਿਜਵa ਿਕ ਇੱਥੇ ਸਪCਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਕੋਈ ਵੀ ਪੱਖ ਇਹਨD CਰਤD ਤJ ਜD ਦੇ 

ਸਮਬੰਧ ਿਵੱਚ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪMਾਪਤੀ, ਟMDਸਿਮCਨ, ਜD ਸਟੋਰੇਜ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਲਤੀਆਂ, ਤਰੁਟੀਆਂ, 

ਭੱੁਲD, ਦੇਰੀ, ਜD ਰੁਕਾਵਟD ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜJ ਜD ਇਸ ਤJ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ, ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ, ਸੱਟ, ਜD ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ 

ਦੂਜੇ ਪੱਖ ਦੇ ਪMਤੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹK ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤੇ, ਉਪਰੋਕਤ ਦੀ ਿਵਆਪਕਤਾ ਨੰੂ ਸੀਮਤ ਕੀਤੇ ਿਬਨD, ਕੋਈ ਵੀ ਪੱਖ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸੇ 

ਿਵ ਤਰਹ ਦੀ ਕਰਵਾਹੀ ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕੀਤੇ ਿਬਨD, ਿਕਸੇ ਅਿਸੱਧੇ, ਦੁਰਘਟਨਾਤਮਕ, ਦੰਡਕਾਰੀ, ਿਮਸਾਲੀ, ਜD ਿਵCੇC ਨੁਕਸਾਨD, ਗੰੁਮ 

ਹੋਏ ਮੁਨਾਫੇ, ਗੰੁਮ ਹੋਈ ਬੱਚਤ, ਗੰੁਮ ਹੋਏ ਡੇਟਾ, ਜD ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਕਸਮ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜJ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨD ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹK ਹੋਵੇਗਾ, 

ਚਾਹੇ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਰੂਪ ਹੋਵੇ, ਭਾਵa ਅਿਜਹੇ ਪੱਖ ਨੰੂ ਅਿਜਹੇ ਨੁਕਸਾਨD ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਜD 

ਅਿਜਹੇ ਨੁਕਸਾਨD ਦੀ ਭਿਵੱਖਬਾਣੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ। ਇਸ ਦੀਆਂ ਗੁਪਤਤਾ ਦੀਆਂ ਿਵਵਸਥਾਵD ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਦਾਅਿਵਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡ 

ਕੇ, Relay IP ਦੀ ਗਲਤ ਵਰਤJ ਲਈ Relay ਦੁਆਰਾ ਦਾਅਵੇ, ਜD ਿਕਸੇ ਿਧਰ ਦੀਆਂ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ, 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਦਾਅਿਵਆਂ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਧਰ ਦੀ ਵੱਧ ਤJ ਵੱਧ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਉਤਪਤੀ ਤJ ਪਿਹਲD ਬਾਰOD ਮਹੀਿਨਆਂ ਦੀ 

ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ Relay ਨੰੂ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜD ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਸਾਰੀ ਫੀਸ ਦੀ ਕੱੁਲ ਰਕਮ ਤJ ਵੱਧ ਨਹK ਹੋਵੇਗੀ। 
 
 

 c. ਮੁਆਵਜ਼ਾ।   
 

i. ਤੀਜੇ-ਪੱਖ ਦੇ ਿਵਵਾਦ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣਦੇਣ ਜD Relay ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਵਰਤJ ਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਿਕਸੇ 

ਤੀਜੇ ਪੱਖ ਦਰਿਮਆਨ ਸਾਰੇ ਿਵਵਾਦD ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਤੀਜੇ ਪੱਖ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦ ਤੱਕ ਿਕ 

ਿਵਵਾਦ Relay ਦੀ ਘੋਰ ਅਣਗਿਹਲੀ, ਲਾਪਰਵਾਹੀ, ਜD ਇਹਨD CਰਤD ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਕੇ ਨਹK ਹੰੁਦਾ। ਤੁਸK ਇਸ 

ਦੁਆਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ Relay ਦੂਿਜਆਂ ਦੇ ਕੰਮD ਜD ਭੱੁਲD ਜD ਕਿਥਤ ਕੰਮD ਜD ਭੱੁਲD 

ਲਈ ਕੋਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹK ਲdਦਾ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਤੁਸK Relay ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਸਬੰਧਤ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ, ਡਾਇਰੈਕਟਰD, 

ਏਜੰਟD, ਸਿਹਯੋਗੀਆਂ ਅਤੇ ਪMਤੀਿਨਧੀਆਂ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਤੀਜੇ ਪੱਖ ਦੁਆਰਾ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦਾਅਵੇ, ਕਾਰਵਾਈ, 

ਆਿਡਟ, ਛਾਣਬੀਣ, ਜDਚ, ਜD ਹੋਰ ਕਾਰਵਾਈ ਤJ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਦਾਅਿਵਆਂ, ਲਾਗਤD, ਘਾਿਟਆਂ, 

ਨੁਕਸਾਨD, ਫੈਸਿਲਆਂ, ਟੈਕਸ ਮੁਲDਕਣD, ਜੁਰਮਾਨ\ , ਿਵਆਜ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ (ਿਬਨD ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ ਵਾਜਬ ਅਟਾਰਨੀ 

ਫੀਸD ਸਮੇਤ) ਤJ ਅਤੇ ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ, ਬਚਾਅ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਨਰਦੋਸ਼ ਥਰਾਉਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਜੋ 

ਿਕਸੇ ਲੈਣਦੇਣ ਜD Relay ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਵਰਤJ ਨਾਲ ਪੈਦਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜD ਇਸ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਜਦ ਤੱਕ ਿਕ 

ਅਿਜਹਾ ਦਾਅਵਾ, ਕਾਰਵਾਈ, ਆਿਡਟ, ਛਾਣਬੀਣ, ਜDਚ, ਜD ਹੋਰ ਕਾਰਵਾਈ Relay ਦੀ ਘੋਰ ਅਣਗਿਹਲੀ, ਲਾਪਰਵਾਹੀ, 

ਜD ਜਾਣਬੱੁਝ ਕੇ ਗਲਤ ਕੰਮ ਜD ਭੱੁਲ ਕਾਰਨ ਨਹK ਹੰੁਦੀ। 
 

ii. Relay ਦੁਆਰਾ ਮੁਆਵਜ਼ਾ।  Relay ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ, ਡਾਇਰੈਕਟਰD, ਏਜੰਟD, 

ਸਿਹਯੋਗੀਆਂ ਅਤੇ ਪMਤੀਿਨਧੀਆਂ ਨੰੂ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਤJ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਦਾਅਿਵਆਂ ਤJ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ, ਬਚਾਅ 

ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਿਨਰਦੋਸ਼ ਥਰਾਵੇਗਾ: (i) ਤੀਜੇ ਪੱਖ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਿਕ Relay ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਵਰਤJ ਿਕਸੇ ਤੀਜੇ ਪੱਖ 

ਦੇ ਬੌਿਧਕ ਜਾਇਦਾਦ ਅਿਧਕਾਰD ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਜD ਦੁਰਵਰਤJ ਕਰਦੀ ਹੈ; (ii) Relay ਵੱਲJ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗੁਪਤਤਾ ਦੀਆਂ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ; ਅਤੇ (iii) ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ Relay ਦੀ ਅਸਫਲਤਾ। 
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iii. ਨ̂ਿਟਸ, ਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਿਨਪਟਾਰਾ। ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਪੱਖ ਦੀ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ (i) 

ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਵਾਲੇ ਪੱਖ ਨੰੂ ਅਿਜਹੇ ਦਾਅਵੇ ਜD ਮੁਕੱਦਮੇ ਬਾਰੇ ਤੁਰੰਤ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਹੋਣਗੇ; ਅਤੇ (ii) ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਪੱਖ ਿਜਸ ਕੋਲ ਇਸ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਅਤੇ/ਜD ਿਨਪਟਾਰੇ ਦਾ ਇਕਲੌਤਾ ਿਨਯੰਤਰਣ 

ਹੈ।  
 
10. ਗੁਪਤਤਾ    
 

a. ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ। ਅਿਜਹੀ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਪੱਖ ("ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਵਾਲਾ 

ਪੱਖ") ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ("ਪ;ਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਪੱਖ") ਪMਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੱਖ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜD ਸਮੱਗਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ ਜD ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਮੱਗਰੀ ਨੰੂ "ਗੁਪਤ 

ਜਾਣਕਾਰੀ" ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੇ, ਜਦJ ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜDਦਾ ਹੈ ਜD ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜDਦਾ ਹੈ, 

ਚਾਹੇ ਉਹ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ, ਜ਼ਬੁਾਨੀ ਜD ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ, (i) ਇਸ ਿਵੱਚ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੱਖ ਦੀ 

ਮਲਕੀਅਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ,  ਵਪਾਰਕ ਭੇਤ, ਸਾੱਫਟਵੇਅਰ, ਵਸਤੂ ਕੋਡ, ਸਰੋਤ ਕੋਡ, ਫਾਈਲ ਿਵCੇCਤਾਵD, ਇੰਸਟਾਲੇCਨ 

ਅਤੇ ਓਪਰੇਿਟੰਗ ਿਨਰਦੇC, ਅੰਤ-ਉਪਭੋਗਤਾ ਮੈਨੂਅਲ, ਅੰਤ-ਉਪਭੋਗਤਾ ਸਮਝੌਤੇ, ਿਸਖਲਾਈ ਸਮੱਗਰੀ, ਗਾਈਡ, ਸੂਚੀਆਂ, Relay 

ਸੇਵਾਵD, ਿਸਸਟਮD, ਪMਿਕਿਰਆਵD, ਮੈਨੂਅਲD, ਗੁਪਤ ਿਰਪੋਰਟD, ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਯੋਜਨਾਵD, ਜD ਗਾਹਕ ਸੂਚੀਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ 

ਕਾਰਜCੀਲ ਅਤੇ ਤਕਨੀਕੀ ਿਵCੇCਤਾਵD ਸਮੇਤ; (ii) ਇਸ ਨੰੂ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੱਖ ਦੁਆਰਾ ਗੁਪਤ ਵਜJ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕੀਤਾ 

ਿਗਆ ਹੈ; ਜD (iii) ਜਾਣਕਾਰੀ ਜD ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਪMਿਕਰਤੀ ਜD ਇਸ ਦੇ ਖੁਲਾਸੇ ਦੇ ਆਲੇ-ਦੁਆਲੇ ਦੇ ਹਾਲਾਤD ਨੰੂ ਦੇਖਦੇ ਹੋਏ, 

ਪMਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੱਖ ਦੁਆਰਾ ਇਸ ਨੰੂ ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮਿਝਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤੁਸK ਆਪਣੇ ਕਬਜ਼ੇ, ਹਵਾਲੇ, ਜD 

ਿਨਯੰਤਰਣ ਿਵੱਚ Relay ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਤੇ ਸਾਰੀ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਜD ਨCਟ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ। 
 
b. ਬੇਦਖਲੀਆਂ। ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ, ਇਸਦੀ ਵਰਤJ ਅਤੇ 

ਖੁਲਾਸੇ 'ਤੇ ਪਾਬੰਦੀਆਂ ਸਮੇਤ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਜD ਸਮੱਗਰੀ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹK ਹੋਣਗੀਆਂ ਜੋ (i) ਪMਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੱਖ ਦੇ ਿਕਸੇ ਗਲਤ 

ਨਾ ਕੀਤੇ ਕੰਮ ਜD ਅਣਗਿਹਲੀ ਦੁਆਰਾ ਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਿਣਆ ਜDਦਾ ਹੈ, ਜD ਹੋ ਜDਦਾ ਹੈ, (ii) ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੱਖ ਤJ 

ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਤJ, ਖੁਲਾਸੇ ਜD ਵਰਤJ 'ਤੇ ਪਾਬੰਦੀ ਤJ ਿਬਨD, ਪMਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੱਖ ਦੁਆਰਾ ਸਹੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 

ਜਾਿਣਆ ਜDਦਾ ਹੈ ਜD ਹੋ ਜDਦਾ ਹੈ, ਜD (iii) ਪMਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੱਖ ਦੁਆਰਾ ਸੁਤੰਤਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੱਖ ਦੀ 

ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤJ ਜD ਹਵਾਲੇ ਤJ ਿਬਨD ਿਵਕਸਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਜਵa ਿਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਸਬੂਤD ਦੁਆਰਾ ਿਦਖਾਇਆ 

ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਪMਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੱਖ 'ਤੇ ਇਹ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਬੋਝ ਹੋਵੇਗਾ ਿਕ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਸ ਪਲੇਟਫਾਰਮ 

ਸਮਝੌਤੇ ਤਿਹਤ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਗਠਨ ਨਹK ਕਰਦੀ ਹੈ।   

 
c. ਵਰਤV ਅਤੇ ਖੁਲਾਸਾ। ਹਰੇਕ ਪMਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਪੱਖ ਪMਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਖਤ ਿਵCਵਾਸ ਿਵੱਚ 

ਰੱਖੇਗਾ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਸਾਵਧਾਨੀਆਂ ਵਰਤੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਵਧਾਨੀਆਂ ਿਵੱਚ 

ਘੱਟੋ ਘੱਟ, ਅਿਜਹੀਆਂ ਸਾਵਧਾਨੀਆਂ Cਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ ਿਜਵa ਿਕ ਪMਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਪੱਖ ਆਪਣੀ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਰੱਿਖਆ 

ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤਦਾ ਹੈ ਪਰ ਵਪਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਾਜਬ ਸਾਵਧਾਨੀਆਂ ਤJ ਘੱਟ ਨਹK। ਇਸ ਿਵੱਚ ਿਸਵਾਯ ਇਸ ਤJ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ 

ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਸਪੱCਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਤJ ਇਲਾਵਾ, ਪMਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਪੱਖ ਿਕਸੇ ਤੀਜੇ ਪੱਖ ਨੰੂ ਖੁਲਾਸਾ 
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ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੱਖ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤJ ਜD ਖੁਲਾਸਾ ਨਹK ਕਰੇਗਾ। ਪMਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਪੱਖ ਿਕਸੇ ਖੁਲਾਸਾ 

ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੱਖ ਦੀ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤJ ਅਤੇ ਖੁਲਾਸਾ ਿਸਰਫ ਉਸ ਹੱਦ ਤੱਕ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਿਜੰਨਾ ਅਿਜਹੇ ਪMਾਪਤ 

ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੱਖ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਅਿਧਕਾਰD ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰਨ ਜD ਇਸ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਸDਝਾਉਤੇ ਤਿਹਤ ਆਪਣੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ 

ਿਨਭਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜKਦਾ ਹੈ; ਬCਰਤੇ, ਿਕ, ਪMਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਪੱਖ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੱਖ ਦੀ ਗੁਪਤ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਹK ਕਰ ਸਕਦਾ ਜਦ ਤੱਕ ਿਕ ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀ (i) ਨੰੂ ਪMਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੱਖ ਦੇ ਉਦੇCD ਲਈ 

ਅਿਜਹੀ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ "ਜਾਣਨ ਦੀ ਲੋੜ" ਨਹK ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜੋ ਪMਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਪੱਖ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਆਪਣੇ 

ਅਿਧਕਾਰD ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰ ਰਿਹਆ ਹੈ ਜD ਆਪਣੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਿਨਭਾ ਰਿਹਆ ਹੈ, ਅਤੇ (ii) ਗੁਪਤਤਾ ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੇ 

ਅਧੀਨ ਹੈ ਜੋ ਇਸ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਗੁਪਤਤਾ ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀ ਪੇCਕC 

ਕਰਦੇ ਹਨ। 

 
d. ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਖੁਲਾਸਾ। ਜੇ ਿਕਸੇ ਸਰਕਾਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਪMਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੱਖ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਖੁਲਾਸਾ 

ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੱਖ ਦੀ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤD ਪMਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਪੱਖ ਇਹ ਕਰੇਗਾ: (i) 

ਅਿਜਹੀ ਲੋੜ ਦੀ ਹJਦ ਜD ਸੰਭਾਿਵਤ ਹJਦ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨ ਤJ ਬਾਅਦ ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੱਖ ਨੰੂ 

ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ (ਜਦJ ਤੱਕ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਮਨਾਹੀ ਨਾ ਹੋਵੇ); (ii) ਅਿਜਹੇ ਖੁਲਾਸੇ ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਨੰੂ 

ਸੀਮਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ ਵਾਜਬ ਕੋਿCCD ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰੋ, ਲੋੜ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜKਦੀ ਗੁਪਤ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੋ, ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਆਦੇC ਦੁਆਰਾ ਗੁਪਤ ਇਲਾਜ ਜD ਸੁਰੱਿਖਆ ਪMਾਪਤ 

ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਜਬ ਯਤਨD ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰੋ; ਅਤੇ (iii) ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੱਖ ਨੰੂ ਇੱਕ 

ਰੱਿਖਆਤਮਕ ਆਦੇC ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਜD ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਖੁਲਾਸੇ ਤJ ਪਿਹਲD ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਖੁਲਾਸੇ ਨੰੂ ਚੁਣੌਤੀ 

ਦੇਣ ਜD ਸੀਮਤ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਦੇਣਾ।  

e. ਬਰਾਬਰ ਉਪਾਅ। ਹਰੇਕ ਪੱਖ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਸ ਸੈਕਸ਼ਨ 10 ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਜD ਵਧੇਰੇ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਨਾਲ ਦੂਜੇ ਪੱਖ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਅਤੇ ਨਾ ਪੂਰਾ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਵੇਗਾ ਿਜਸ ਲਈ ਪੈਸੇ ਦਾ 

ਨੁਕਸਾਨ ਇੱਕ ਨਾਕਾਫੀ ਉਪਾਅ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸ ਲਈ, ਜੇ ਕੋਈ ਪੱਖ ਇਸ ਸੈਕਸ਼ਨ 10 ਦੇ ਤਿਹਤ ਇੱਕ ਜD ਵਧੇਰੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ 

ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤD ਦੂਜD ਪੱਖ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਜD ਬਰਾਬਰ ਰਾਹਤ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੂ ਰਾਹਤ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ 

ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਅਿਜਹੇ ਪੱਖ ਲਈ ਉਿਚਤ ਜD ਹੋਰ ਉਪਲਬਧ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
11. ਆਿਡਟ ਅਿਧਕਾਰ 
 
ਤੁਸK ਇਸ ਦੁਆਰਾ Relay ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਵਰਤJ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਿਵੱਚ Relay ਨਾਲ ਪੂਰਾ ਸਿਹਯੋਗ ਕਰਨ ਲਈ 

ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਤD ਜੋ ਇਹ ਪੁCਟੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਅਿਜਹੀ ਵਰਤJ ਇਹਨD CਰਤD ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਿਨਯਮD, 

ਅਿਧਿਨਯਮD ਅਤੇ ਕਨੰੂਨD ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਵੱਚ ਹੈ। ਤੁਸK ਅੱਗੇ Relay ਦੀਆਂ ਸਾਲਾਨਾ ਜD ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਆਿਡਟ ਲੋੜD ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਕਰਨ ਲਈ Relay ਿਸਸਟਮ (ਤੁਹਾਡੇ ਲੈਣਦੇਣ ਸਮੇਤ) ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਵਰਤJ ਦਾ ਆਿਡਟ ਕਰਨ ਲਈ Relay ਨਂੂ ਅਥਾਰਟੀ ਿਦੰਦੇ 

ਹੋ।   
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12. ਨ̂ਿਟਸ 
 
a. ਨ̂ਿਟਸ। ਫੀਸD ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦੇ ਨf ਿਟਸ (ਹਰੇਕ "ਨ̂ਿਟਸ") ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ, ਇਸ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੱਖ 

ਦੁਆਰਾ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਲਈ ਲੋੜKਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਨf ਿਟਸ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਿਡਲੀਵਰੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਪਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਵਾਜਬ ਸਾਧਨD, ਈਮੇਲ ਸਮੇਤ, ਦੁਆਰਾ ਦੂਜੇ ਮਨf ਨੀਤ ਪੱਖ ਨੰੂ ਿਡਲੀਵਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ MSA ਅਤੇ/ਜD ਆਰਡਰ 

ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਪਛਾਣੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਉਸ ਪੱਖ ਨੰੂ ਸੰਬੋਿਧਤ ਹੈ। ਕੋਈ ਵੀ ਪੱਖ ਉਸ ਪਤੇ ਨੰੂ ਬਦਲ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਅਿਧਕਾਰਤ 

ਸਦੱਸ ਕਰਮਚਾਰੀ (ਤੁਹਾਡੇ ਪMCਾਸਕ) ਜD Relay ਖਾਤਾ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਦੂਜੇ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਨf ਿਟਸ ਦੁਆਰਾ ਨf ਿਟਸ ਭੇਿਜਆ 

ਜਾਣਾ ਹੈ। 
 
b. ਇਲੈਕਟ;ਾਿਨਕ ਨ̂ਿਟਸ8 ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ।  ਇਲੈਕਟMਾਿਨਕ ਨf ਿਟਸD ਦਾ ਉਹੀ ਅਰਥ ਅਤੇ ਪMਭਾਵ ਹੋਵੇਗਾ 

ਿਜਵa ਿਕ Relay ਨ\  ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਿਜਹੇ ਨf ਿਟਸ ਦੀਆਂ ਕਾਗਜ਼ੀ ਕਾਪੀਆਂ ਪMਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਹੋਣ। ਅਿਜਹਾ ਕੋਈ ਵੀ ਨf ਿਟਸ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਨf ਿਟਸ ਸਾਈਟ ਤੇ ਪੋਸਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਚੌਵੀ (24) ਘੰਿਟਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਜD ਤੁਹਾਨੰੂ ਨf ਿਟਸ ਈਮੇਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਚੌਵੀ (24) 

ਘੰਿਟਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪMਾਪਤ ਮੰਿਨਆ ਜDਦਾ ਹੈ, ਜਦ ਤੱਕ ਿਕ Relay ਨੰੂ ਨf ਿਟਸ ਨਹK ਿਮਲਦਾ ਿਕ ਈਮੇਲ ਿਡਲੀਵਰ ਨਹK ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਸੀ। 
 
c. SMS ਅਤੇ ਟੈਕਸਟ ਸੁਨ_ ਹੇ। ਤੁਸK ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ Relay ਖਾਤੇ ਅਤੇ ਵਰਤJ ਬਾਰੇ ਟੈਕਸਟ ਸੁਨ\ ਹੇ 

ਰਾਹK ਨf ਿਟਸ ਪMਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪMਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ Relay ਨਂੂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ। ਿਮਆਰੀ ਟੈਕਸਟ 

ਜD ਡੇਟਾ ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।  ਤੁਸK "ਸਟਾਪ" ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇ ਕੇ ਜD ਸੁਨ\ ਹੇ ਿਵੱਚ ਜD Relay ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ ਿਵੱਚ 

ਿਦੱਤੀਆਂ ਹਦਾਇਤD ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਕੇ ਅਿਜਹੇ ਸੰਦੇCD ਨੰੂ ਅਸਮਰੱਥ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਹਾਲDਿਕ, ਇਸ ਤਰOD ਦੇ ਆਪਟ ਆਊਟ ਖੰੁਝ 

ਹੋਏ ਇਨoੌ ਇਸ ਅਤੇ ਉਨO D ਦੇ ਭੁਗਤਾਨD ਨੰੂ ਮਾਫ਼ ਨਹK ਕਰਨਗੇ। 
 

13. ਸ਼ਰਤ ਅਤੇ ਸਮਾਪਤੀ  
 

a. ਸ਼ਰਤ। ਇਹ ਸ਼ਰਤD ਪMਭਾਵੀ ਿਮਤੀ ਤJ Cੁਰੂ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਉਦJ ਤੱਕ ਲਾਗੂ ਰਿਹਣਗੀਆਂ ਜਦJ ਤਕ ਕੋਈ ਵੀ ਪੱਖ ਿਕਸੇ 

ਵੀ MSA ਜD ਸਮਝੌਤੇ ਨੰੂ ਸਮਾਪਤ ਕਰ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਿਜਵa ਿਕ ਇੱਥੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 
 

b. ਸਮਾਪਤੀ।  ਇਹ CਰਤD ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੱਖ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਦੂਜੇ ਪੱਖ ਨੰੂ ਤੀਹ (30) ਿਦਨ ਦੇ ਨf ਿਟਸ 'ਤੇ 

ਸਮਾਪਤ ਕਰ ਿਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ, ਜਦ ਤੱਕ ਿਕ ਪੱਖ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸਿਹਮਤ ਨਾ ਹੋਈਆਂ ਹੋਣ। 
 

c. ਤੁਰੰਤ ਸਮਾਪਤੀ। Relay ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ CਰਤD ਤਿਹਤ ਤੁਰੰਤ ਿਲਖਤੀ ਨf ਿਟਸ ਦੇ ਨਾਲ MSA ਜD ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮਝੌਤੇ ਨੰੂ 

ਤੁਰੰਤ ਖਤਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: (i) ਉਸ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਜੇ ਤੁਸK ਦੀਵਾਲੀਆ ਹੋ ਜD ਹੋ ਜDਦੇ ਹੋ ਜD ਆਪਣੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦਾ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋ ਜDਦੇ ਹੋ ਿਜਵa ਿਕ ਉਹ ਇਸ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬਣਦੇ ਹਨ; (ii) ਜੇ Relay ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ 

ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸK ਇਹਨD CਰਤD ਦੀ ਿਕਸੇ ਸ਼ਰਤ, ਿਨਯਮ, ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ, ਜD ਵਾਰੰਟੀ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ; (iii) Relay 

ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਜਸ ਿਕਸਮ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਵੱਚ ਤੁਸK ਲੱਗੇ ਹੋਏ ਹੋ ਉਹ ਇੱਕ ਉਦਯੋਗ ਜD ਕਾਰੋਬਾਰ ਹੈ 
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ਿਜਸ ਨੰੂ Relay ਨੰੂ ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵD ਪMਦਾਨ ਕਰਨ ਤJ ਮਨਾਹੀ ਹੈ; ਜD (iv) ਜੇ ਤੁਸK Relay ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਵਰਤJ ਿਕਸੇ 

ਮਨਜ਼ਰੂCੁਦਾ ਵਰਤJ ਤJ ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਉਦੇC ਲਈ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ। 
 

d. ਸਮਾਪਤੀ ਦਾ ਪ;ਭਾਵ। MSA ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਦੀ ਪMਭਾਵੀ ਿਮਤੀ 'ਤੇ, ਇਸ ਦੇ ਤਿਹਤ Relay ਿਸਸਟਮ ਜD ਲਾਗੂ Relay 

ਉਤਪਾਦD ਦੀ ਵਰਤJ ਕਰਨ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ ਸਮਾਪਤ ਹੋ ਜਾਣਗੇ। Relay ਸਮਾਪਤੀ ਦੇ ਿਦਨ ਤJ ਪਿਹਲD ਅਤੇ ਇਸ ਸਮੇਤ 

ਅਿਧਕਾਰਤ ਸਾਰੇ ਲੈਣਦੇਣ ਸੰਸਾਿਧਤ ਕਰੇਗਾ। Relay ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਮਾਪਤੀ ਦੇ ਿਦਨ ਤJ ਪਿਹਲD ਅਤੇ ਇਸ ਸਮੇਤ Relay ਦੁਆਰਾ 

ਸੰਸਾਿਧਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣਦੇਣ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ,  ਇਸ ਹੱਦ ਤੱਕ ਿਕ ਤੁਹਾਡਾ Relay ਖਾਤਾ ਬਕਾਏ ਿਵੱਚ ਨਹK ਹੈ ਜD 

ਮੁਅੱਤਲ ਨਹK ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਪਸੀ ਵਾਸਤੇ ਇਨoੌ ਇਸ ਦੇਵੇਗਾ, ਇਕੱਤਰ ਕਰੇਗਾ, ਜD 

ਪMਬੰਧ ਕਰੇਗਾ।  
 

14. ਆਮ 
 
a. ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ/ਸਥਾਨ। ਇਹ CਰਤD Georgia ਰਾਜ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨD ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਟਕਰਾਅ ਦੀਆਂ 

ਿਵਵਸਥਾਵD ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨD ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। ਪੱਖ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਿਕ MSA, Relay ਉਤਪਾਦD, 

Relay ਿਸਸਟਮ, Relay ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ, ਜD ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣਦੇਣ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜD ਇਸ ਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਮੁਕਦਮੇਬਾਜੀ ਜD 

ਮੁਕੱਦਮਾ Atlanta, Georgia ਿਵੱਚ ਬੈਠੀਆਂ ਫੈਡਰਲ ਜD ਰਾਜ ਅਦਾਲਤD ਿਵੱਚ ਪੂਰੀ ਤਰOD ਅਤੇ ਿਵCੇC ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਲਆਂਦਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਪੱਖ Cobb County, Georgia ਿਵੱਚ ਬੈਠੀਆਂ ਫੈਡਰਲ ਅਤੇ ਰਾਜ ਅਦਾਲਤD ਦੇ ਿਨ_ਜੀ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਅਤੇ ਸਥਾਨ 

ਲਈ ਅੱਗੇ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦੇ ਹਨ। ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੱਦ ਤੱਕ, ਪੱਖ ਿਜਊਰੀ ਦੁਆਰਾ ਮੁਕੱਦਮੇ ਲਈ ਜD ਇੱਕ 

ਪMਤੀਿਨਧੀ ਵਜJ, ਇੱਕ ਿਨ_ਜੀ ਅਟਾਰਨੀ ਜਨਰਲ ਵਜJ, ਜD ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਪMਤੀਿਨਧ ਸਮਰੱਥਾ ਿਵੱਚ ਸੇਵਾ ਕਰਨ ਦੇ , ਜD ਇਹਨD 

ਿਨਯਮD ਅਤੇ CਰਤD, ਜD Relay ਿਸਸਟਮ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੁਕੱਦਮੇ, ਿਵਚੋਲਗੀ ਜD ਹੋਰ ਕਾਰਵਾਈ ਿਵੱਚ ਦਾਅਵੇਦਾਰD ਦੀ 

CMੇਣੀ ਦੇ ਸਦੱਸ ਵਜJ ਭਾਗ ਲੈਣ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਧਕਾਰ ਨੰੂ ਜੋ ਉਨO D ਕੋਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਟੱਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਛੱਡਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ 

ਹਨ।    
 
b. ਅਸਾਈਨਮWਟ।  ਤੁਸK Relay ਦੀ ਸਪCਟ, ਿਲਖਤੀ ਸਿਹਮਤੀ ਤJ ਿਬਨD ਇਸ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਕੋਈ ਵੀ 

ਅਿਧਕਾਰ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਨੰੂ ਨਹK ਸtਪJਗੇ, ਿਜਸ ਨੰੂ ਅਣਉਿਚਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੋਿਕਆ ਜD ਉਸ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਨਹK ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। Relay 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਦੱਸ ਦੀ ਪMਵਾਨਗੀ ਤJ ਿਬਨD ਇਹਨD CਰਤD ਦੇ ਤਿਹਤ ਆਪਣੇ ਅਿਧਕਾਰD ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਸtਪ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਪਰ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਸtਪਣ ਦਾ ਨf ਿਟਸ ਪMਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 
 
c.  ਫੀਸ8 ਅਤੇ ਲਾਗਤ8।  ਜੇ ਿਕਸੇ ਿਕਸਮ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜDਦੀ ਹੈ ਜD ਇਹਨD CਰਤD ਦੀਆਂ CਰਤD ਨੰੂ 

ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਜD ਇਸ ਦੇ ਤਿਹਤ ਬਕਾਇਆ ਕੋਈ ਪੈਸਾ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਜD ਇਸ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਲਈ ਕੋਈ ਪੈਸਾ 

ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੱਖ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਅਟਾਰਨੀ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਿਖਆ ਜDਦਾ ਹੈ, ਤD ਪMਚਿਲਤ ਪੱਖ, ਿਕਸੇ 

ਹੋਰ ਉਪਾਅ ਤJ ਇਲਾਵਾ, ਵਾਜਬ ਅਟਾਰਨੀ ਦੀਆਂ ਫੀਸD, ਅਦਾਲਤੀ ਲਾਗਤD, ਜDਚ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਬੰਧਤ ਫੀਸD ਅਤੇ 

ਇਸ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
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d. ਅਪ;ਿਤਆਿ7ਤ ਘਟਨਾ।  ਕੋਈ ਵੀ ਪੱਖ ਿਕੰਹੀ ਕਾਰਣD ਜD ਹਲਾਤD ਜੋ ਅਿਜਹੇ ਪੱਖ ਦੇ ਵਾਿਜਬ ਿਨਯਤਰਣ 

ਤJ ਬਾਹਰ ਹਨ ਅਤੇ ਅਿਜਹਾ ਪੱਖ ਉਿਚਤ ਵਪਾਿਰਕ ਮੇਹਨਤ ਕਰਕੇ ਇਸਤੇ ਕਾਬੂ ਪਾਉਣ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰਥ ਹੈ, ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵੰਜੋ 

ਇਸਦੇ ਤਿਹਤ ਆਪਣੀ ਿਜੰਮੇਦਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਿਨਭਾਉਣ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਦੇਰੀ ਜD ਅਸਫਲਤਾ ਦੇ ਮੱਦੇਨਜਰ ਇਨਹD ਸ਼ਰਤD ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਉਲੰਘਣਾ ਜD ਚੂਕ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਦਾਰ ਨਹK ਰੋਿਕਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜD ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਅਪMਿਤਆਿਸ਼ਤ ਘਟਨਾ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤD 

ਪMਭਾਿਵਤ ਪੱਖ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਦੱੂਜੇ ਪੱਖ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਨf ਿਟਸ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਘਟਨਾ ਦੇ ਪMਭਾਵ ਨੰੂ ਘੱਟ ਕਰਣ ਦੇ ਉਿਚਤ ਸਾਰੇ 

ਵਪਾਿਰਕ ਕੋਸ਼ਸ਼D ਦਾ ਪMਯੋਗ ਕਰਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
 
e. ਵੱਖ ਹੋਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ। ਜੇ ਇਸ ਦੀ ਕੋਈ ਸ਼ਰਤ, ਖੰਡ ਜD ਿਵਵਸਥਾ ਸਮਰੱਥ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਦੀ ਅਦਾਲਤ 

ਦੁਆਰਾ ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਜD ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਯੋਗ ਨਹK ਪਾਈ ਜDਦੀ ਹੈ, ਤD ਅਿਜਹੀ ਅਯੋਗਤਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤ, ਖੰਡ ਜD ਿਵਵਸਥਾ ਦੀ 

ਵੈਧਤਾ ਜD ਸੰਚਾਲਨ ਨੰੂ ਪMਭਾਿਵਤ ਨਹK ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀ ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਸ਼ਰਤ, ਖੰਡ ਜD ਿਵਵਸਥਾ ਨੰੂ ਪੱਖD ਦੇ ਮੂਲ ਇਰਾਦੇ 

ਨੰੂ ਸਭ ਤJ ਨ\ ਿੜu ਦਰਸਾਉਣ ਵਾਲਾ ਸਮਿਝਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

f. ਛੋਟ। ਇਹਨD CਰਤD ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਲੰਘਣਾ ਜD ਚੂਕ ਦੀ ਛੋਟ ਦਾ ਮਤਲਬ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਲੰਘਣਾ ਜD ਚੂਕ 

ਦੀ ਛੋਟ ਨਹK ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਮੁਆਫ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੱਖ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰD ਨੰੂ ਸੋਧਣ ਜD ਨਕਾਰਣ ਲਈ ਕੰਮ ਨਹK ਕਰੇਗੀ। 

 
g. ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ7। ਤੁਸK ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਇਹ CਰਤD ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਜD ਵਪਾਰਕ 

ਉਦੇCD ਲਈ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹ ਿਕ ਇੱਥੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਨਯਮD ਅਤੇ CਰਤD, ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਲੈਣਦੇਣ ਦੇ ਸੰਬੰਧ 

ਿਵੱਚ, ਤੁਸK "ਉਪਭੋਗਤਾ" ਨਹK ਹੋ ਿਕcਿਕ ਇਹ Cਬਦ ਯੂਨੀਫਾਰਮ ਕਮਰCੀਅਲ ਕੋਡ, ਜਾਰਜੀਆ ਕੋਡ ਐਨf ਟੇਿਟਡ , §§ 11-

1-101, ਅਤੇ ਇਸ ਤੋ ਬਾਅਦ ਜੋ ਅਂਡਾ ਹੈ, ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿCਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।  ਤੁਸK ਅੱਗੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ 

ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਯੂ.ਐ_ਸ. ਫੇਅਰ ਡੈਬਟ ਕਲੈਕCਨ ਐਕਟ (FDCA), ਯੂ.ਐ_ਸ. ਫੇਅਰ ਕMੈਿਡਟ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਐਕਟ (FCRA), ਇਹਨD 

ਕਨੰੂਨD ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਾਜ ਜD ਸਥਾਨਕ ਐਨਾਲੋਗ, ਜD ਗੈਰ-ਵਪਾਰਕ ਉਦੇCD ਲਈ ਿਵੱਤੀ ਲੈਣਦੇਣ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵD ਨੰੂ 

ਸੁਰੱਿਖਆ ਪMਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਤਿਹਤ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਅਿਧਕਾਰ ਨਹK ਹਨ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਹੋਣਗੇ। 

ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ Cੁਰੂ ਹੋਏ ਿਕਸੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਮੁਕੱਦਮੇ ਜD ਹੋਰ ਕਾਰਵਾਈ ਦੁਆਰਾ Relay ਿਵਰੱੁਧ Cੁਰੂ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਕਸੇ ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਕਾਨੰੂਨੀ ਫੀਸD (ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਪੀਲ ਰਾਹK ਤੱਕ) ਸਮੇਤ ਸਾਰੀਆਂ ਲਾਗਤD, ਖਰਚੇ, ਅਤੇ 

ਫੀਸD ਲਈ Relay ਨਂੂ ਮੁਆਵਜਾ ਦੇਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ। 
 

 
 
 


